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Uwaga redakcyjna

Stosowanie wytacznie formy meskiej w poradniku jest wynikiem przemyslanego

i celowego dziatania, majacego na celu zachowanie spdjnosci oraz prostoty przekazu.
Ta decyzja nie oznacza braku poszanowania réznorodnosci i wrazliwosci oséb
czytajacych, ale wynika bezposrednio z troski o ich komfort, w tym - mozliwos¢
wygodnego korzystania z technologii asystujagcych. Powtarzanie obu form
gramatycznych lub stosowanie innych rozwiazan (podkresinikow, ukosnikow)
prowadzitoby do niepotrzebnego wydtuzenia i komplikacji tresci. Podczas prac nad
poradnikiem zatozono wiec, ze w tym przypadku najistotniejsze jest umozliwienie
tatwego przyswojenia materiatu i zrozumiato$¢ dla wszystkich odbiorcow.



Wstep

Niepetnosprawno$c¢ czy szerzej - szczegdlne potrzeby?! - dotycza kazdej osoby:
jezeli nie doswiadczamy ich akurat w tym momencie, to jest wielce prawdopodobne,
ze zetkniemy sie z nimi w przysztosci, na skutek drobnego urazu, wypadku, choroby
czy z powodu ograniczen wynikajgcych z zaawansowanego wieku.

Szacuje sie, ze liczba 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Polsce moze liczy¢ nawet
7,7 mln, co stanowi okoto 24% populacji naszego kraju2. W praktyce oznacza to,
ze takg osobg moze byc¢ co czwarty klient, pracownik czy przedsiebiorca.

Dlatego kazdy z nas bedzie na pewnym etapie osobg potrzebujaca petnej
dostepnosci lokali ustugowych.

Ten poradnik pokazuje dobre praktyki i zasady w zakresie zapewnienia dostepnosci
lokali ustugowych. Ma za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie co i jak zrobi¢ oraz
uwrazliwi¢ na réznorodnos¢ potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup klientéw.
Niepetnosprawnosé, wiek, pochodzenie czy indywidualne mozliwosci stanowig w tym
zakresie jedynie punkt wyjscia do rozwazan na temat kompleksowego systemu
Swiadczenia ustug dostepnych dla wszystkich. Podstawg jest tu przekonanie,

ze jedyng cechg wspadlng naszych klientow czy odbiorcow ustug jest ich réznorodnosc,
a swiadomosc tej réznorodnosci powinna przektadad sie bezposrednio na Swiadczone
ustugi i ich kompleksowosc.

1 Szczegdlne potrzeby to cechy, ktére moga miec rézne osoby, takie jak: niepetnosprawno$é, stan
zdrowia, wiek, cigza (por.: Poradnik jak wdrazac¢ ustawe o zapewnieniu dostepnosci, str. 13)

2 Dane online: link do strony Rady Unii Europejskiej
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https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/disability-eu-facts-figures/

Wstep

Aby skutecznie reagowad na wspomniang réznorodnosc uzytkownikéw konieczne jest
stosowanie sie do trzech wartosci:

1. empatycznego podejscia,
2. kreatywnych dziatan,

3. przejrzystych zasad.
Dlaczego sg one tak istotne?

“‘9 Empatia pozwala zrozumiec réznorodne perspektywy i potrzeby
uzytkownikéw.

\\\q Kreatywnos$¢ umozliwia opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
ktére uwzgledniaja ich réznorodnosc.

\\\q Przejrzyste zasady zapewniajg klarowne wytyczne dziatania,

ktére promuja rownosc i sprawiedliwosc.

Wspieranie tych wartosci pozwala na tworzenie miejsc,
ktore sg dostepne dla wielu oséb i otwarte na roznorodnosé.

Co znajdziesz w poradniku?

W poradniku znajdziesz przede wszystkim odpowiedzi na kluczowe pytania,
dotyczace dostepnosci lokali ustugowych, ale takze - obstugi klientéw
o réznorodnych potrzebach:

1. Dlaczego dostepnos¢ lokali ustugowych jest wazna i optacalna?

2. Co to znaczy, ze lokal jest dostepny?

3. Jak planowac i wdraza¢ dostepnos¢ w lokalu?

4. Co jest najwazniejsze w roznych typach lokali?

5. Corobic¢ a czego unikaé, czyli jak sie zachowywac w kontaktach z osobami
o réznych potrzebach?

Wierzymy, ze po lekturze tego poradnika zapragniesz poszerzy¢ swojg wiedze

- dlatego na koncu znajdziesz zestaw przydatnych linkéw i adreséw internetowych,
ktére pozwolg Ci jeszcze mocniej wejs¢ w temat. Bardzo zachecamy

do skorzystania z nich!
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Wstep

Do kogo skierowany jest poradnik?

Poradnik skierowany jest do kazdej osoby zainteresowanej tematem dostepnosci
lokali ustugowych.

Jesdli jestes przedsiebiorca, wtascicielem lub
pracownikiem w lokalu ustugowym, wiedza w nim
zawarta pomoze przystosowac przestrzen do potrzeb
réznych klientéw i unikngé kosztownych btedéw

i bezsensownych dziatan. Poradnik przyda sie tez

w prowadzeniu bezposredniej obstugi oséb
odwiedzajacych Twdj lokal: podpowiadamy w nim

co robic, a jakich zachowan lepiej sie wystrzegac,

by unikac niepotrzebnych, krepujacych sytuaciji.

Jesli jestes projektantem przestrzeni ustugowych, \\ I
w tym poradniku znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace
podstawowych parametréw, materiatéw, elementéw wyposazenia
i istotnych dla zapewnienia dostepnosci detali, a jesli czegos nie
wyjasniono w nim doktadnie - znajdziesz w nim odniesienie

do konkretnego miejsca w Standardach dostepnosci
architektonicznej dla m.st. Warszawy.

Jesli jestes pracownikiem jednego z podmiotéw
publicznych, a w zakresie Twoich obowigzkéw
znajduje sie nadzoér lub zarzadzanie lokalami
ustugowymi, poradnik pomoze Ci w zaplanowaniu
koniecznych dziatan i ich wdrazaniu oraz
konsultowaniu prac prowadzonych przez inne osoby
i organizacje.

Jesli jestes pracownikiem albo wolontariuszem

W organizacji pozarzadowej, Miejscu Aktywnosci
Lokalnej (MAL) albo innej przestrzeni wspolnotowe;j,
w tym poradniku znajdziesz informacje o tym,

w jaki sposéb przygotowac lokal w taki sposdb,

by nie wykluczaé nikogo ze swoich dziatan.

Poradnik pomoze Ci tez w prowadzeniu dziatalnosci
na co dzien: podpowiadamy w nim, co robic a czego
unika¢ w kontakcie z r6znymi osobami.
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Wstep

Podstawowe pojecia, ktérych uzywamy w tym poradniku

Warto wiedzie¢, o kim i o czym méwimy, kiedy rozmawiamy o planowaniu i wdrazaniu
dostepnosci w lokalach ustugowych. Ponizej znajdziesz wyjasnienia podstawowych
pojec, ktére moga byc¢ przydatne zaréwno podczas czytania tego poradnika,

jak i w czasie wdrazania wszystkich dziatann zwigzanych z podnoszeniem poziomu
dostepnosci Twojego lokalu.

Dostepnosé

Dostepnosc to ,szeroko rozumiane pojecie, odnoszace sie do przeciwdziatania
wykluczeniu przestrzennemu i spotecznemu, rozpatrywane w aspektach komunikacji,
funkcji, ekonomii, a takze zaspokajania potrzeb réznych grup uzytkownikow”s.

Dostepnosc to pojecie stosowane do opisania stopnia, w jakim dana ustuga

(ale tez przestrzen, budynek czy przedmiot) moze by¢ uzywana przez mozliwie duza
grupe oséb - bez wzgledu na poziom ich sprawnosci. Podstawowym narzedziem
wprowadzania dostepnosci jest projektowanie uniwersalne, czyli tworzenie ich w taki
sposoéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Klient ze szczegélnymi potrzebami (osoba ze szczegélnymi potrzebami)

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to taka, ktéra ze wzgledu na swoje cechy albo

okolicznosci, w ktérych w danym momencie sie znalazta (przez trwale lub czasowo
naruszong sprawnos$c¢) moze miec trudnos$é w réznych sferach zycia - np. podczas

robienia zakupow, udziatu w lokalnym wydarzeniu, wizyty w restauracji itp.

,Osoby ze szczegdlnymi potrzebami” to pojecie szersze niz
,0S0by z niepetnosprawnosciami”, ale warto pamietac, ze duza grupa oséb
ze szczegolnymi potrzebami to wtasnie osoby z jakims rodzajem niepetnosprawnosci.

Bariery architektoniczne

Wszystkie utrudnienia wystepujace w budynku lub lokalu i w jego najblizszej okolicy,
ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg dostep do towaréw i ustug, oferowanych
publicznie.

3 Cyt. za: Agnieszka Labus (red.), Ulica dostepna w rewitalizacji obszaréw $rédmiejskich, Katowice:
Slask, 2022, s. 21
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Wstep

Projektowanie uniwersalne

Termin ten odnosi sie do rozwigzan (budynkow, przestrzeni, przedmiotéw, ustug),
ktére sa uzyteczne dla wszystkich w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznych zmian. Projektowanie uniwersalne jest podstawowym,
domyslnym instrumentem realizacji dostepnosci.

Na projektowanie uniwersalne sktadajg sie 3 elementy: dostepnosé, uzytecznosé

i inkluzywno$¢# a ono samo w zadnym wypadku nie koncentruje sie jedynie na osobach
Z niepetnosprawnosciami, ale jest podejsciem zorientowanym na uzytkownikéw w ogdle
a przy tym - regulowanym rynkiem konsumenta, rozumianego bardzo szeroko.

Dlatego nie moze by¢ traktowane w zadnej mierze jako projektowanie specjalistyczne,
skupiajace sie na potrzebach jednej, waskiej grupy oséb z niepetnosprawnosciami.

Co wazne, w najbardziej uniwersalnych projektach dostepnos¢ nie jest widoczna:
nie ma wyznaczonych specjalnych przejs¢ lub wejs¢ dla poszczegdlnych grup oséb,
nie ma elementéw podkreslajacych niepetnosprawnos¢. Jest za to elastycznosé
stosowanych rozwigzan i skupienie na réznorodnosci mozliwosci i potrzeb
uzytkownikow.

Racjonalne usprawnienia

Konieczne i stosowne modyfikacje lub adaptacje, niepociggajace za sobg
nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktére sa niezbedne w okreslonych
przypadkach dla zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci korzystania z débr i ustug.

Dostep alternatywny

Dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktdre zapewnia osobie ze szczegblnymi
potrzebami dostep do budynku, ale nie w sposéb samodzielny lub na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (np. moze by¢ konieczna pomoc innej osoby), albo ktére
nie zapewniajg dostepu do budynku, ale umozliwiajg skorzystanie z ustug w inny
sposéb (np. online / telefonicznie itp.).

Warto pamietac, ze dostep alternatywny stanowi w niektérych przypadkach jedyna
mozliwo$é, ale nie zapewnia dostatecznego komfortu dla uzytkownikéw.

4 Por.: Kurytowicz Ewa, Malik-Trocha Hanna, 2023, ,Doing disability differently - we change the
world!”. Przeglad dobrych praktyk na podstawie wybranych budynkéw publicznych w Warszawie,
,Builder” 7 (312). DOI: 10.5604/01.3001.0053.7202
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1. Dlaczego dostepnosc lokali ustugowych jest
i wazna, i optacalna?

Czy na pewno ,do nas tacy nie przychodz3y”?

Wedtug danych GUS w Polsce jest ponad 3 miliony oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci’. Ale dostepno$¢ stuzy znacznie szerszej grupie
0s06b ze szczegolnymi potrzebami - sg to réwniez:

=» osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie,
osoby z ograniczeniami sensorycznymi,
osoby z ograniczeniami psychicznymi i intelektualnymi,
osoby poruszajace sie na wézkach,

osoby z czasowymi i trwatymi niepetnosprawnosciami,
osoby z matymi dzie¢mi i z wézkiem dzieciecym,

osoby starsze,

osoby niskiego lub wysokiego wzrostu,
dzieci,

kobiety w ciazy,

osoby z otytoscia,

osoby w spektrum autyzmu,

osoby z obcigzeniem (np. z bagazem),

osoby nieznajace jezyka danego kraju,

LT I I IR T I I T T

osoby na obcasach.

Szacuje sie, ze tak rozumiana grupa to nawet 7,7 miliona oséb, czyli okoto 24%
populacji®. Oznacza to, ze co 4 cztowiek mijany na ulicy prawdopodobnie jest osoba
z (jakimis) niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami.

5> Dane online: link do Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej
¢ Dane online: link do strony Rady Unii Europejskiej
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https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/ile-jest-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-polsce
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- Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna? _

Co wazne - niepetnosprawnos¢ to nie tylko wézek lub biata laska. Wiele rodzajow
niepetnosprawnosci jest niewidocznych, a mimo to mogg powodowac duzy
dyskomfort lub trudnosci w zyciu codziennym. Problemy te czesto dotyczg réwniez
0s6b mtodych, pozornie ocenianych jako silne i zdrowe: ludzie s rozni, a wiele rzeczy
jest niejednoznacznych. Warto wiec pamietac, ze mozemy by¢ w btedzie, zaktadajac,
ze ,do nas tacy nie przychodzg”.

Dostepnos¢ a optacalnos¢

Dostepno$¢ moze stanowié o przewadze konkurencyjnej produktow i ustug
oferowanych przez firme oraz prowadzi¢ do realnego zwiekszenia dochoddéw.
Jak pokazuja np. amerykanskie badania’, osoby z niepetnosprawnos$ciami, wraz

Z przyjaciétmi i rodzinami, maja site nabywcza przekraczajaca 8 bilionow dolaréw.

Dostepnos$¢ umozliwia przedsiebiorcom wejscie na niedoceniony, ogromny rynek:
zatozy¢ mozna, ze w Warszawie to grupa potencjalnych klientow liczaca okoto pét
miliona osdb: mieszkancéw i osdéb przebywajacych w miescie.

Warto pamietac wiec, ze jesli nie zapewniamy dostepnosci, wykluczamy te pét miliona
0s0Ob a nasz biznes traci 1/4 potencjalnych klientow.

7 Dane na podstawie artykutu ,Europejski akt o dostepnoéci (EAA) - czym jest i kogo dotyczy? - dostep
online: link do strony internetowej

Strona 10 Dostepny lokal ustugowy - poradnik


https://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/prawa-konsumenta/5610640,europejski-akt-o-dostepnosci-eaa.html

_ Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna?

Warto zwréci¢ tez uwage na potencjat tzw. srebrnej gospodarki - ukierunkowane;j

na sprzedaz towarow i ustug przeznaczonych w catosci lub w gtéwnej mierze dla
grupy najstarszych klientéw. Wedtug badan® osoby w wieku senioralnym odpowiadaja
obecnie za niecate 14,5% wydatkow konsumpcyjnych w skali kraju a prognozuje sie,
ze do roku 2050 ich udziat wzrosnie do ok. 23,5%.

Dostepnos¢ a satysfakcja klientow

Wedtug danych szacunkowych? 39% oso6b z niepetnosprawnosciami dzieli sie swoja
opinig w Internecie, az 90% z nich szuka tych opinii i decyduje sie na zakupy,
uwzgledniajac rekomendacje innych a 40% zadaje pytania o konkretne produkty

i ustugi. Oznacza to, ze komunikat o dostepnosci (a tym bardziej - jej braku)

w przypadku konkretnych produktéw lub ustug predzej czy pdzniej zostanie
skomentowany w sieci, stajac sie wazng informacja dla duzej grupy potencjalnych
klientow.

é )

Dostepnos¢ to pojecie uzywane do opisania stopnia, w jakim dany przedmiot,
budynek, przestrzen czy ustuga moga by¢ uzywane przez mozliwie szeroka grupe
o0so6b. W kontekscie lokali ustugowych poziom ich dostepnosci odzwierciedla:

=2 mozliwos¢ wejscia do lokalu,

“®» mozliwosc¢ skorzystania z funkgji tego lokalu (zrobienia zakupéw w sklepie,
wypicia kawy i skorzystania z toalety w kawiarni, z wagi czy fotela
ginekologicznego u lekarza, wziecia udziatu w wydarzeniu organizowanym
w Miejscu Aktywnosci Lokalnej itd.),

=» wygoda i bezpieczenstwo w lokalu (na przyktad mozliwo$é swobodnego
przemieszczania sie czy bezpiecznego pokonywania zmian poziomow,
ale tez - ewakuacji w razie zagrozenia),

\-) profesjonalna obstuga w lokalu. y

8 Dane za: M. Litwinski, ,Zachowania konsumenckie senioréw w Polsce - prognoza dla lat 2025-2050"
[w:] E. Frackiewicz, R. lwanski (red.): ,Srebrna gospodarka. Perspektywa interdyscyplinarna”, Szczecin:
2021, Akademia Sztuki w Szczecinie, s. 143

? Dane za: M. Maciaszczyk: ,Konsument niepetnosprawny w dobie digitalizacji. Nasilenie postaw
prosumenckich” [w:]: Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 45(1/2016), s. 487-496
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Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna? _

Zazwyczaj tez to co ,dostepne” jest tez po prostu ,wygodne”, a to przektada sie
bezposrednio na satysfakcje klientow. Wedtug badan1® dla zdecydowanej wiekszosci
- az 84% - obecnych klientéw sposéb traktowania ich przez firmy jest tak samo
wazny, jak uzytecznosé produktoéw czy wartosc ptyngca z kupowanych ustug.

Skoro wiec jakos¢ obstugi, wygoda, bezpieczenstwo i mozliwos¢ petnego korzystania
z funkcji danego lokalu sg tak wazne, jak same produkty i ustugi, firmy mogg budowac
przewage konkurencyjng opierajac sie réwniez na tej sferze.

Dostepnos¢ lokalu moze przetozy¢ sie na realne zyski firmy czy instytucji, jej
wiarygodnos¢ i pozytywny wizerunek. Ignorowanie potrzeb réznych grup klientéw
- a tym wtasnie jest brak dostepnosci - zdecydowanie nie stanowi drogi do sukcesu.
Warto pamietac, ze wygodny lokal ustugowy stuzy wszystkim - nie tylko osobom

Z niepetnosprawnosciami czy innymi szczegdlnymi potrzebami.

Proba odpowiedzi na r6znorodnos¢ oczekiwan i potrzeb klientéw zawsze
prowadzi do poszerzenia oferty, a ta przektada sie na potencjalny sukces firmy
czy instytucji.

Biznes w Internecie: dostepnos$c¢ a pozycjonowanie stron

W dzisiejszych czasach trudno prowadzi¢ biznes bez obecnosci i aktywnosci

w Internecie. Potwierdzaja to dane: niemal % Polakdéw wykorzystuje Internet

do wyszukiwania informacji o towarach i ustugach!! a ponad potowa

- do komunikacji, w tym - komunikacji z firmami i przedsiebiorcami nawet

z najblizszej okolicy. Oczywistym jest wiec, ze kluczowa w tym kontekscie staje sie
widocznos¢ strony i jej pozycjonowanie.

Wydaje sie, ze dostepnosc nie ma zadnego zwiazku z widocznoscig w sieci,

ale to nieprawda. Pierwszym krokiem do dostepnosci stron internetowych jest ich
prostota - struktura, bedaca istotnym elementem optymalizacji pod katem SEO?12,
Odpowiednio wykonana strona daje mozliwo$¢ tatwej nawigacji i szybkiego
znalezienia poszukiwanych informacji. A to dopiero poczatek.

10 Dane online: link do artykutu na portalu ERP-view.pl
11 Dane online: link do publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego - na podstawie czesci 2
12 SEO - edycja kodu zrédtowego serwisu internetowego, ktéra ma za zadanie dostosowac

go do wymogow wyszukiwarek internetowych oraz wyeliminowaé btedy techniczne, powodujace
problemy z poprawnym funkcjonowaniem i wyszukiwaniem strony.
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_ Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna?

1. Czytelnos¢, czyli tatwosc zrozumienia tresci

jest jednym z podstawowych elementéw dostepnosci, ale rownoczesnie tatwe
do odczytania i zrozumienia tresci moga by¢ potencjalnie tatwiej indeksowane
przez wyszukiwarki, poprawiajac widocznos¢ strony;

2.  Struktura nagtéwkoéow

utatwia poruszanie sie po stronie osobom z niepetnosprawnos$ciami
ale tez pomaga wyszukiwarkom zrozumie¢ tresé i strukture strony;

3. Teksty alternatywne

(opisy do zdje¢ i grafik, z ktorych skorzystajg osoby niewidome)
sg réwniez uzywane przez wyszukiwarki do zrozumienia tresci obrazéw,
co moze potencjalnie poprawi¢ widocznos¢ strony;

4, Transkrypcje i napisy w materiatach wideo

z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia stuchu lub te osoby,
ktére nie moga uzyskac¢ dostepu do tresci dzwiekowych z innych powodéw
(np. podrézuja w zattoczonym tramwaju), moga rowniez poprawic
pozycjonowanie strony, zwiekszajac dostepno$¢ tresci dla wyszukiwarek;

5. Znaczniki tytutu i metadane

sg uzywane przez czytniki ekranu, aby zapewnié¢ uzytkownikom informacje
o zawartosci strony, ale réwnoczes$nie s tez uzywane w wynikach
wyszukiwania i na kartach przegladarki, jako podsumowanie strony,
zachecajace uzytkownikéw do klikniecia.
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- Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna? _

Czego, od kogo i w jakim zakresie wymagaja przepisy?

Dostepnos¢ jako jedno z podstawowych praw

Podstawe dla wszystkich innych aktow prawnych stanowi Konstytucja: jest ona
najwazniejszym aktem prawnym w panstwie i ma najwyzsza moc prawng. Konstytucja
(tekst dostepny tutaj), a doktadniej - artykut 32 - przede wszystkim zapewnia
rownos$¢ wobec prawa oraz zakaz dyskryminacji, podkreslajac, ze

nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Brak mozliwosci skorzystania z ustugi, ktora jest oferowana publicznie lub nabycia
jakiegos towaru publicznie sprzedawanego jest wiec dyskryminacja, a jednym z jej
elementow - brak dostepnosci lokalu, w ktérym swiadczona jest dana ustuga lub
oferowany konkretny towar. Warto o tym pamietac.

Ustawa o dostepnosci i dostepnosé w zadaniach publicznych

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (tekst dostepny tutaj) naktada szereg wymagan zwigzanych

z dostepnoscig na czes¢ podmiotow Swiadczacych ustugi: jednostki sektora finanséw
publicznych i podmioty finansowane ze $rodkéw publicznych3. Podmioty
wymienione w Ustawie sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci: spetnienia co
najmniej minimalnych wymagan w zakresie architektonicznym, informacyjno-
komunikacyjnym i cyfrowym. W przypadku pozostatych ustugodawcow dostepnos¢
nie jest obowigzkiem - wydaje sie jednak, ze w kazdym wypadku powinna by¢
traktowana jako wyrazne zalecenie.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci naktada tez na podmioty publiczne obowigzek
uwzgledniania dostepnosci w przypadku, gdy zawierajg one umowe na realizacje
zadan lub zaméwien publicznych. Oznacza to, ze podmiot publiczny jest zobowigzany
do okreslenia w tresci umowy (a wczesniej takze w opisie przedmiotu zamodwienia)
warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan lub zaméwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej (opisanych w artykule 6 Ustawy).

13 Jesli masz watpliwos$é, czy Twoja instytucja jest zobowigzana Ustawa do zapewnienia dostepnosci,
zajrzyj do poradnika ,Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?”
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Ustawa o dostepnosci okresla wymagania minimalne, nie wyklucza to jednak
mozliwosci okreslenia w dokumentacji zaméwienia publicznego wyzszych
niz minimalne warunkéw w tym zakresie.

Obowigzek zapewniania dostepnosci wynika takze z Ustawy Prawo zamowien
publicznych (tekst dostepny tutaj) - a doktadnie z art. 100, ust. 1. Dotyczy

on wszystkich rodzajow zaméwien - zaréwno robét budowlanych, ustug, jak i dostaw
- przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikdéw zamawiajacego.

Warto pamietac¢ rowniez, ze zgodnie z art. 242 tej Ustawy najkorzystniejsza oferta
moze zostac¢ wybrana na podstawie albo ceny lub kosztu, albo kryteriéw jako$ciowych
oraz ceny lub kosztu. Kryteriami jakosciowymi mogg by¢ miedzy innymi:

=» parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, w tym dostepnosé
dla 0oséb z niepetnosprawnosciami lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikéw,

=» aspekty spoteczne, w tym integracja
zawodowa i spoteczna osob
Z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ w prawie budowlanym i warunkach technicznych dla budynkow

Prawo budowlane (tekst dostepny tutaj) wymaga zapewnienia niezbednych
warunkow do korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej przez osoby
Z niepetnosprawnosciami, w tym osoby w wieku senioralnym (art. 5, ust. 1).

Prawo budowlane precyzuje takze kwestie odstepstw od przepiséw techniczno-
budowlanych, podkreslajac, ze zadne odstepstwo nie moze powodowad

(w przypadku obiektéw uzytecznosci publicznej) ograniczenia dostepnosci

(art. 9, ust. 1). Jednoczesnie nieistotne odstgpienie od zatwierdzonego projektu
budowlanego lub innych warunkéw pozwolenia na budowe nie wymaga uzyskania
decyzji o zmianie pozwolenia na budowe i jest dopuszczalne, o ile nie dotyczy

m.in. zapewnienia warunkow niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby
Z niepetnosprawnosciami (art. 36a).

Projekt budowlany obiektu uzytecznosci publicznej powinien zawierac opis
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (art. 34, ust. 3).
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- Dlaczego dostepnosé lokali ustugowych jest i wazna, i optacalna? _

Obowiagzkowa kontrola budowy, ktérg wtasciwy organ (powiatowy lub wojewddzki
inspektor nadzoru budowlanego) przeprowadza na wezwanie inwestora, obejmuje

m.in. sprawdzenie - w stosunku do obiektu uzytecznosci publicznej - zapewnienia

warunkow niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz w wieku senioralnym (art. 59a).

Warto wiedzie¢ réwniez, ze zgodnie z art. 29, ust. 1 Prawa Budowlanego
budowa pochylni przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami nie wymaga
pozwolenia na budowe.

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (tekst dostepny tutaj) dos¢ szczegétowo okresla warunki,
jakie musza spetnia¢ budynki oraz zwigzane z nimi urzadzenia, takze pod katem

ich dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

(R

~

ozporzadzenie okresla wymagania dotyczace:
=®» nawierzchni i szerokosci doj$¢ do budynkéw wielorodzinnych, zamieszkania
zbiorowego i uzytecznosci publicznej (§16);

=» dostepnosci placow zabaw i terendw rekreacyjnych dla oséb
ze szczegollnymi potrzebami, w tym - szerokosci furtki na plac zabaw (§40);

b

bramek i furtek w ogrodzeniach (§42 i §43);

L

miejsc postojowych dla samochodoéw, w tym tych, z ktérych korzystaja
osoby z niepetnosprawnosciami (§18) - ich wymiarow (§21)
oraz lokalizacji i oznakowania (§20);

=» potozenia drzwi wejéciowych od budynku, ksztattu i wymiaréw strefy
wejsciowej (861 i §294) oraz rodzajow stosowanych drzwi (§62);

=» elementéw komunikacji pionowe;j:

— dzwigdéw osobowych (§54, §193, §194 i §195),
— pochylni wraz z poreczami (§70, §71i 8293 i §298),
— schodow wraz z poreczami (§68, §69, 8§71, §296, §298 i §306);

=% wymiaréw i wyposazenia pomieszczen higieniczno-sanitarnych (§75, §86),
w tym koniecznosci lokalizacji przewijakow dla dzieci i komfortek
(przewijakéw dla oséb dorostych) w réznych budynkach w zaleznosci
od ich powierzchni - §85a.
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Europejski Akt o Dostepnosci

Konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci czesci ustug regulowana jest nie tylko przez
prawodawstwo polskie, ale réwniez - europejskie. Europejski Akt o Dostepnosci, czyli
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019 r.

w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug ma zapewnic wspdlne,
jednakowe wymogi dostepnosci wybranych produktow i ustug w kazdym kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej.

Dyrektywa ma sie przyczyni¢ do poprawy wtasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego poprzez usuwanie barier dla swobodnego przeptywu dostepnych
produktéw i ustug, ktére wynikaja z niespdjnego podejscia do dostepnosci.
Wspiera takze realizacje postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Srodowisko, w ktérym produkty i ustugi sa bardziej dostepne, umozliwia wieksze
wiaczenie spoteczne i utatwia osobom z niepetnosprawnos$ciami prowadzenie
niezaleznego zycia.

Dyrektywa naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci przez podmioty prowadzace
dziatalnos$¢ komercyjng w okreslonych sektorach gospodarki (w szczegélnosci

z branzy IT i komunikacji elektronicznej), wprowadzajac przy tym koniecznos¢
powotania organdéw nadzoru, monitorujgcych ten proces.

Dyrektywa dotyczy produktéw i ustug ocenionych jako podstawowe dla swobodnego
funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w codziennym zyciu, np.14:

i

sprzetu komputerowego i systeméw operacyjnych,
terminali samoobstugowych,

ustug tacznosci elektronicznej (w tym zgtoszen alarmowych),
audiowizualnych ustug medialnych,

ustug towarzyszacych transportowi pasazerskiemu,

ustug bankowych,

e-ksigzek,

L7 T O TR T R

handlu elektronicznego.

14 Dane za: link do Portalu Funduszy Europejskich
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Dyrektywa nie ma zastosowania do mikroprzedsiebiorstw $wiadczacych ustugi, jednak
wcigz beda one zgodnie z nig zachecane do zapewnienia petnej dostepnosci tych
ustug - gtdwnie po to, by zwiekszy¢ ich konkurencyjnosc oraz potencjat wzrostu

na rynku wewnetrznym.

Réwnoczesnie tez dyrektywa nie porusza kwestii dostepnosci architektonicznej,
traktujac jg jako element opcjonalny, ale bardzo pozadany:

»yUwzgledniajac warunki krajowe, panstwa cztonkowskie moga zdecydowad,

ze srodowisko zbudowane wykorzystywane przez klientéw korzystajacych z ustug
objetych niniejsza dyrektywa musi spetnia¢ wymogi dostepnosci [...]

tak by zmaksymalizowa¢ korzystanie z nich przez osoby

z niepetnosprawnosciami?>.

Przedsiebiorcy sg wiec zachecani do zapewnienia w swoich lokalach elementéw
dostepnosci architektonicznej, ktore obejmujgé:

=» korzystanie z powigzanych obszardéw i pomieszczen znajdujacych sie
na zewnatrz,

dostep do budynkow,

korzystanie z wejs¢,

poruszanie sie w przestrzeni poziomej,

poruszanie sie w przestrzeni pionowej,

publiczne korzystanie z pomieszczen,

korzystanie ze sprzetu i urzagdzen wykorzystywanych w $wiadczeniu ustug,

korzystanie z toalet i pomieszczen sanitarnych,

I T I I TR

korzystanie z wyjs¢, drég ewakuacyjnych i koncepcje dotyczace planowania
dziatan w sytuacjach wyjatkowych,

L

komunikacje i orientacje przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny,

i

korzystanie z pomieszczen i budynkéw do ich przewidywanego celu,

i

ochrone przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkow.

15> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug - rozdz. Il, art. 4, pkt. 4

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug - zatgcznik 111,
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2. Coto znaczy, ze lokal jest dostepny?

Jesli jakas przestrzen, budynek, towar, ustuga sg dostepne - a wiec zaprojektowane
i stworzone uniwersalnie - to znaczy, ze moze korzystac¢ z nich na tych samych
prawach jak najwieksza liczba oséb, bez koniecznosci adaptacji i specjalistycznych
rozwigzan.

Skad wiedzied, czy nasz lokal jest czy nie jest dostepny? Najlepiej to sprawdzic,
a przydatne do tego moze byc¢ narzedzie, ktérym jest tzw. ,taricuch dostepnosci”.

tancuch dostepnosci

Sensory Trust, brytyjska organizacja zajmujaca sie tworzeniem dostepnych terenéw
rekreacyjnych, stworzyta pojecie tanicucha dostepnoscil’, pokazujacego sekwencyjny
charakter dostepnosci, tworzonej przez logiczny uktad poszczegdlnych, dostepnych
obszaréw.

Pojecie tancucha jest uzywane w pracy nad dostepnoscia obiektéw i przestrzeni
i ma zastosowanie zarowno podczas projektowania nowych obiektéw, jak i na etapie
sprawdzania budynkow i terenéw juz istniejgcych (audyt dostepnosci), stajac sie
narzedziem do identyfikacji brakéw i planowania dziatan usprawniajacych.
W podstawowym uktadzie tancuch sktada sie z czterech elementow:

Decyzja

Podréz (mozliwos¢ dotarcia do lokalu)

Doswiadczenie na miejscu (dostepnos¢ wszystkich elementow lokalu)

Powrét (mozliwos¢ powrotu do domu i pozostawienia informacji zwrotnej)

17 Opis koncepciji ,faficucha dostepnosci” na stronie organizacji Sensory Trust w jezyku angielskim
- link do strony internetowej
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Co to znaczy, ze lokal jest dostepny?

tancuch dostepnosci dla lokali ustugowych wyglada wiec tak:

‘ Decyzja

e 4
e 4

zapewnienie informacji o dostepnosci (doktadny opis lokalu),

informacja przekazana w sposob dostepny (strona www / media
spotecznosciowe / inne).

Podréz (mozliwos$¢ dotarcia do lokalu)

e 4
e 4

> 4

dostepna komunikacja publiczna,
parking z miejscami postojowymi dla oséb z niepetnosprawnosciami,

wygodne ciagi piesze (rowne, proste, bez stopni, uskokéw i wysokich
kraweznikéw),

systemy odnajdywania drogi, oznaczenie wejscia do lokalu.

Doswiadczenie na miejscu (dostepnos¢ wszystkich elementéow lokalu)

e 4
e 4

i

strefa wejsciowa,

komunikacja pionowa i pozioma - poruszanie sie w lokalu, mozliwos¢
swobodnego przemieszczania sie i manewrowania miedzy elementami
wyposazenia,

przestrzen lokalu: lady, miejsca siedzace, strefy wspdlne, miejsca
do pracy itp.,

pomieszczenia sanitarne (toalety, przewijaki),
mozliwos¢ sprawnej i bezpiecznej ewakuacji z lokalu,

informacja i komunikacja z klientami.

Powrét (mozliwos¢ powrotu do domu i pozostawienia informacji zwrotnej)

e 4
e 4

dostepna komunikacja publiczna - rowniez wieczorem i w nocy,
wygodne i bezpieczne o kazdej porze ciagi piesze,

systemy odnajdywania drogi - tak samo tatwe do zauwazenia o réznych
porach,

mozliwos¢ pozostawienia informacji zwrotnej.
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Co to znaczy, ze lokal jest dostepny?

W ten sposdb zobrazowana zasada dziatania dostepnosci jako taricucha jest bardzo
prosta: jesli na ktérymkolwiek etapie tancuch dostepnosci zostanie przerwany, cata
przestrzen czy obiekt staja sie wtasciwie niedostepne.

Sam tancuch jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo.

tancuch dostepnosci jest narzedziem przydatnym na kazdym etapie sprawdzania
dostepnosci lokalu ustugowego. Pozwala:

=» stworzy¢ ogdlng koncepcje dostepnosci lokalu i przemysleé $ciezke klienta,
=» wyeliminowaé potencjalne btedy projektu,

=» zbadac¢ poziom dostepnosci obiektu istniejacego i wytapac braki i bariery
- miejsca, w ktoérych tancuch zostaje przerwany.

Jesli interesuje Cie koncepcja ,fancucha dostepnosci”,
zachecamy tez do obejrzenia materiatu wideo

o tej koncepcji z cyklu ,Dostepny lokal ustugowy

w pytaniach i odpowiedziach”:

“9 Link do filmu w serwisie YouTube

Sciezki klientow i ich r6znorodnos¢

Sciezka klienta to pojecie znane w marketingu. W duzym uproszczeniu jest to caty
proces, ktérego doswiadczaja klienci: od swiadomosci, ze jakis produkt lub ustuga
sg im potrzebne, przez caty przebieg interakcji (zakupow, negocjacji, umoéw itp.)

az do zakupu lub jeszcze dalej: uzyskania przez firme lub instytucje informacji
zwrotnej o catym procesie i jakosci oferowanych towardéw lub ustug.

Warto przeanalizowac swéj lokal pod katem potrzeb poszczegdlnych osob, zeby
wytapac ewentualne niedociggniecia. Pomoga w tym szczegétowe wytyczne, zawarte
w rozdziale 4. Co jest najwazniejsze w réznych typach lokali?
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https://youtu.be/QUcflgziwwo

Co to znaczy, ze lokal jest dostepny?

Warto zastanowi¢ sie, jak wyglada sciezka naszych klientow:

Czy osoba z niepetnosprawnoscia i osoba bez tego doswiadczenia maja
szanse skorzystac z naszych produktéw i ustug w ten sam sposob?
Jesli nie - jakie bariery pojawiaja sie na kazdej z tych sSciezek?

Czy na pewno osoba z niepetnosprawnoscig wzroku tak samo tatwo
odnajdzie lokal jak ktos, kto dobrze widzi?

Czy osoba z wozkiem lub na wdzku tak samo wygodnie pokona prog,
przejdzie przez drzwi, ztozy zamdwienie przy ladzie lub skorzysta
z toalety?

Czy osoba G/gtucha tak samo tatwo zrozumie koniecznos¢ ewakuacji
z lokalu lub budynku? Czy poza komunikatami dzwiekowymi zapewnione
zostaty inne systemy alarmowania?

Jesli chcesz wiedziec, co dla réznych oséb jest wazne
w lokalach ustugowych, zapraszamy do obejrzenia
rozmoéw z klientami:

L 9§ a Link do playlisty w serwisie YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZw768JbUd8Mqw-VfRdjXg4k

Jak planowac i wdrazaé¢ dostepnos¢ w lokalu?

W zaleznosci od tego, czy planujemy budowe, czy juz dysponujemy jakim$ lokalem
(mniej lub bardziej dostepnym), Sciezka dziatania troche sie rézni.

W przypadku budowy (lub bardzo duzej modernizacji) kluczowe jest unikniecie
btedow (zwtaszcza - tych kosztownych i trudnych do naprawienia) i zapewnienie
maksymalnego poziomu dostepnosci.

W przypadku lokalu istniejgcego najistotniejsze jest zauwazenie, z jakimi barierami
mamy do czynienia i usuniecie ich, a w dalszej kolejnosci wdrazanie kolejnych
rozwigzan, podnoszacych poziom dostepnosci.

W obu przypadkach natomiast warto pamietaé, ze w zakresie dostepnosci aktualne
przepisy prawa (wiecej o nich w czesci Czego, od kogo i w jakim zakresie wymagaja
przepisy?) moga by¢ niewystarczajgce - zawsze warto sprawdzi¢, co jest wymagane
i zalecane w dokumentach miejskich:

"au 9 Standardach dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy - link do dokumentu PDF online

a“au a Wzorcowym Opisie Dostepnosci
- link do dokumentu Word, klikniecie spowoduje
jego pobranie

"L 9 Katalogu dobrych praktyk - link do dokumentu
PDF online
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.1_Standardy+dost%C4%99pno%C5%9Bci+architektonicznej+miasta+Warszawy.pdf/4400995e-4812-f653-a616-87ba5a552275?t=1669816770853
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-t5CV8MuGAxVkQvEDHVidAWYQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-t5CV8MuGAxVkQvEDHVidAWYQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci+Katalog+dobrych+praktyk.pdf/7abe2c5e-a187-e3e1-f934-6b1f4c2b8a35?t=1634498079541
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci+Katalog+dobrych+praktyk.pdf/7abe2c5e-a187-e3e1-f934-6b1f4c2b8a35?t=1634498079541

Lokal istniejacy

Bariery to wszystkie utrudnienia wystepujace w budynku i w jego najblizszej okolicy,
ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg dostep do towaréw i ustug.

(Moga to by¢ na przyktad: \

=» zbyt waskie, nieoznaczone miejsca postojowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

stopnie, schody lub wysokie progi,
zbyt waskie albo zbyt ciezkie drzwi wejsciowe,
waskie przejscia i alejki w sklepie,

zbyt wysoka lada,

S TR

brak kontrastow w lokalu, utrudniajacy zlokalizowanie podstawowych
elementéw i funkgji (np. kasy, lady, stolikow, regatéw itp.),

D

stoty i biurka bez mozliwosci podjechania pod nie wozkiem
(np. stoty z siedziskami montowanymi na state, biurka z blatem umieszczonym
zbyt nisko itp.),

\-) brak toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami i miejsc do przewijania. j

Zanim rozpoczniemy jakiekolwiek zmiany w lokalu, warto zastanowic sie,

co z elementow w nim sie znajdujgcych moze utrudnia¢ korzystanie z naszej oferty.
Mozna zrobi¢ samodzielnie ocene dostepnosci lokalu i zastanowic sie, czy kolejne
elementy sg dostepne dla wszystkich klientéw. Dopiero na tej podstawie dobrze jest
zastanowic sie, co i w jaki sposdb nalezy zmienic.

Usuwanie barier powinno prowadzi¢ do zapewnienia petnej dostepnosci.
Jednak w niektérych przypadkach albo istniejgce ograniczenia formalno-prawne
(np. ochrona konserwatorska), albo niewystarczajgca ilos¢ srodkéw finansowych,
albo jedno i drugie nie pozwalaja na przeprowadzenie petnej modernizacji.

W takim przypadku nalezy zaplanowa¢ konkretne dziatania, pamietajac o tym,

ze nie kazdy element jest tak samo istotny.
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Kluczowe zawsze beda na pewno:

= mozliwo$¢ odnalezienia lokalu i wejécia do niego,
“» mozliwos$¢ skorzystania z oferty lokalu - w tym mozliwos¢:

e poruszania sie po nim oraz zajecia dogodnego miejsca na réwni z innymi
osobami - dostep do réznych kondygnacji, pomieszczen i przestrzeni,

e skorzystania z asysty podczas niektorych czynnosci
- np. pomoc / asystowanie przy zakupach, odnajdywanie produktéw,
wyktadania ich na lade, pakowanie,

« uzyskiwania informacji i komunikowania sie w sposéb wygodny dla klienta (np.
przez systemy petli indukcyjnych, z ttumaczeniem na polski jezyk migowy itp.),

e uzyskiwania informacji o znajdujacych sie w lokalu udogodnieniach: toalecie
dostepnej, miejscu dla opiekuna z dzieckiem, przewijakach dla dzieci
i dorostych itp.

Podczas identyfikacji barier dobrze jest tez zasiegna¢ opinii samych oséb
zainteresowanych: skonsultowac sie z samorzecznikami i samorzeczniczkami
lub lokalnymi organizacjami, zajmujgcymi sie dostepnoscia.

Jesli chcesz dowiedziec sie, co o dostepnosci lokali
mowig nasze ekspertki, zapraszamy do obejrzenia
nagran z cyklu ,Dostepny lokal ustugowy w pytaniach
i odpowiedziach”

\\\9 Link do playlisty w serwisie YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZyJHQ-ArGZvsLCYw2f0tdv-

Nowy lokal ustugowy

W przypadku nowych lokali ustugowych, w ktérych mamy petng mozliwos¢ wyboru
stosowanych rozwigzan, najbardziej optacalng decyzja jest zadbanie o jego
dostepnosc juz na etapie koncepcji i projektu budowlanego lub wykonawczego.

Im wiecej elementdéw zostanie przemyslanych i zaplanowanych na etapie projektu,
tym wiecej btedow (prawdopodobnie) bedzie mozna uniknaé.

[Kluczowe elementy, na ktére trzeba zwroci¢ uwage, to: \

=» Parking (jesli w ogdle znajduje sie przy budynku): czy osoba
Z niepetnosprawnos$cia ma wyznaczone miejsce? Czy moze wygodnie z niego
skorzystac?

“» Mozliwoé¢ swobodnego wejscia do budynku: czy jest tak samo tatwe
i wygodne do pokonania dla wszystkich klientow? Czy nie bedzie sprawiac
problemoéw osobie z wozkiem lub na wézku, osobie niewidomej itp.?
Czy w porze zimowej chodnik jest odsniezony? Czy dojscie do wejscia nie jest
zastawiane potykaczami, donicami lub innymi elementami?
Jak wyglada hol wejsciowy, poczekalnia, recepcja (jesli znajduja sie w lokalu)?

=» Komunikacja pionowa w lokalu (jesli taka jest): czy zapewniono mozliwosc¢
pokonania réznic wysokosci przez osoby, ktére nie mogg poruszac sie
po schodach? Czy odnalezienie klatki schodowej, windy lub podnosnika
jest tatwe, czy zostaty gdzies ,ukryte”?

=» Komunikacja pozioma: czy szerokosci przejsé i dojsé jest wygodna dla
wszystkich oséb? Czy poruszanie sie i manewrowanie (rowniez wozkiem) jest
mozliwe? Czy osoba korzystajaca z laski lub chodzika lub osoba
o niestandardowym rozmiarze ciata bedzie mogta poruszac sie wygodnie
i bezpiecznie?

=» Elementy wykonczenia: czy kolorystyka i o$wietlenie pomagaja w poruszaniu
sie po lokalu? Czy Sciany i podtogi sg tatwe do rozréznienia? Czy meble
i elementy wyposazenia sg tak samo wygodne dla wszystkich klientéw
(wysokosc¢ lad i stotéw, miejsca siedzace itp.)?

“» Poszczegdlne pomieszczenia i funkcje: w jaki sposéb klient korzysta z oferty
lokalu? Czy kazdy element jest dla niego wygodny, bezpieczny i zrozumiaty?
Czy w jakim$ momencie moze czuc sie w lokalu zagubiony lub przyttoczony?
Czy jest gdzie$ przestrzen, w ktérej moze chwile odpoczgé?

\_ J
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Podczas planowania dostepnego lokalu od podstaw réowniez warto skonsultowac sie
z samorzecznikami i samorzeczniczkami lub lokalnymi organizacjami, zajmujacymi sie
dostepnoscia.

Jesli chcesz dowiedziec sie, co o dostepnosci lokali
mowig nasze ekspertki, zapraszamy do obejrzenia
nagran z cyklu ,,Dostepny lokal ustugowy w pytaniach
i odpowiedziach”

"l 9 Link do playlisty w serwisie YouTube

Na etapie tworzenia projektu bardzo przydatne beda tez dokumenty
(dostepne online):

A 9 Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy - link do dokumentu PDF online

— 9 Wzorcowy Opis Dostepnosci
- link do dokumentu Word, klikniecie spowoduje

jego pobranie

A co, jesli nie wszystko da sie zrobi¢?

Oczywiscie nie zawsze jest mozliwe stworzenie tak samo wygodnego, dostepnego
dla wszystkich lokalu - szczegdlnie, kiedy mamy do dyspozycji przestrzen juz
istniejgca. W takim wypadku wszystkie interwencje powinny sie skupi¢ na usuwaniu
juz istniejgcych barier i zapewnieniu takich rozwigzan, ktére pozwolg osobom

Z niepetnosprawnosciami na skorzystanie z naszej oferty.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZyJHQ-ArGZvsLCYw2f0tdv-
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.1_Standardy+dost%C4%99pno%C5%9Bci+architektonicznej+miasta+Warszawy.pdf/4400995e-4812-f653-a616-87ba5a552275?t=1669816770853
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-t5CV8MuGAxVkQvEDHVidAWYQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-t5CV8MuGAxVkQvEDHVidAWYQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449

Bariera: brak dostepnosci (np. schody bez alternatywy) - konieczne zmiany

Mozliwe rozwiazania:

1. Likwidacja barier poprzez racjonalne usprawnienie (np. najazd) - wystarczajace,
chociaz nieidealne

2. Likwidacja barier przez projektowanie uniwersalne
(np. jedno wejscie dla wszystkich) - najlepsze rozwigzanie
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Warto pamietac tez o tym, ze usuwanie barier - rozumiane gtéwnie jako

racjonalne usprawnienia - powinno skupia¢ sie na koniecznych i odpowiednich
zmianach w lokalu, nienaktadajacych zbyt duzego obcigzenia (rdwniez finansowego).
Te usprawnienia powinny by¢ zawsze dobierane indywidualnie do konkretnej
przestrzeni - bo to, co zadziatato u sgsiada, nie musi by¢ przeciez najlepszym
rozwigzaniem dla nas.

Warto tez zastanowic sie nad alternatywnymi sposobami dostarczania naszych
towardw lub ustug - szczegdlnie, jesli zapewnienie petnej dostepnosci nie jest
w naszym lokalu mozliwe:

=» Jesli prowadzimy sklep, by¢ moze jeste$my w stanie zaproponowac¢ zamawianie
towardéw online i dostawe pod wskazany adres?

=» Jesli nasze ustugi obejmuja naprawe odziezy, obuwia czy sprzetu - by¢ moze
te przedmioty mozna do nas dostarczy¢ nie tylko osobiscie, ale tez za pomoca
kuriera czy automatu paczkowego?

=» Jesli nasza praca obejmuje konieczno$¢ podpisywania umoéw z klientami
- by¢ moze z czescig z nich mozemy umowic sie u nich w domu lub
zaproponowac odestanie podpisanej umowy za posrednictwem poczty
- tradycyjnej lub elektronicznej?
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To tylko czesé propozycji, ktére mozna wykorzysta¢ w codziennej dziatalnosci,
aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom réznych klientéw.

Jesdli interesujg Cie takie dziatania, zapraszamy do
zapoznania sie z ich propozycjami w nagraniu

»,C0 mozna jeszcze zrobic, by byto bezpiecznie

i wygodnie wszystkim osobom w naszym lokalu?”

\\\9 Link do nagrania w serwisie YouTube

Jak komunikowaé, ze staramy sie by¢ dostepni?

Jesli w naszym lokalu mozna skorzystac¢ z wiekszej przymierzalni z przestrzenia
manewrowa, jest toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami albo zadbalismy o dostep
do ttumaczenia na polski jezyk migowy - to swietnie. Ale jesli nikt o tym nie wie,

jest mata szansa, ze kto$ doceni nasze starania.

Dlatego informacja (oraz dotarcie z nig do uzytkownikéw) jest najwazniejsza - zawsze.
Mowmy o tym, jak wyglada lokal i co sie w nim znajduje - potencjalni klienci, majac
petng informacje, sami podejma decyzje, czy im to odpowiada.

Pamietajmy tez, ze informacja o tym, jak wyglada lokal, to réwniez forma jego
promocji i podkreslania naszych mocnych stron - dlatego zawsze warto stworzy¢
opis dostepnosci naszego lokalu.

Jesli wolisz stuchac i oglada¢, zamiast czytac,
zapraszamy do obejrzenia nagrania ,,Co mozna jeszcze
zrobi¢, by byto bezpiecznie i wygodnie wszystkim
osobom w naszym lokalu?” - podpowiadamy w nim, jak
mowic i pisac¢ o dostepnosci

\\\q Link do nagrania w serwisie YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=DslSl0Y3-BE
https://www.youtube.com/watch?v=DslSl0Y3-BE

Jak mowic i pisac¢ o dostepnosci?

Przede wszystkim unikajmy niepotrzebnych sformutowan: méwmy i piszmy zawsze
o osobach z niepetnosprawnoscia lub osobach z niepetnosprawnosciami

- podkreslajgc osobe, nie jej cechy. Nigdy nie o ,kalekach”, ,inwalidach”, ,utomnych”,
,2uposledzonych” ani nawet ,osobach niepetnosprawnych”.

Warto pamietac, aby zawsze uzywac okreslen ,osoba z niepetnosprawnoscia”

lub ,,0soba z niepetnosprawnosciami” zamiast "osoba niepetnosprawna".

Pierwsze wyrazenie ktadzie wiekszy nacisk na tozsamos¢ jednostki,

a niepetnosprawnosc¢ traktuje jako jedna z wielu jej cech, podczas gdy drugie moze
sugerowad, ze niepetnosprawnosc definiuje cata osobe.

Nalezy tez unikac okreslen ,ofiara...” czy ,0soba cierpigca na...” oraz wartos$ciowania
niepetnosprawnosci i okreslania jej jako ograniczenia.

Mowiac i piszac o dostepnosci nalezy za to skupiaé sie na rozwigzaniach
i narzedziach, bez podkreslania, komu majg one stuzy¢, np.:

zamiast pisac

ywopecjalnie dla Gtuchych klientéw zatroszczyliSmy sie o obecnos¢
ttumacza jezyka migowego”

v
v

’I warto zakomunikowac:

»W naszym lokalu istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ttumaczenia na polski
jezyk migowy.”

Jednoczesdnie jednak warto uzywac takich sformutowan jak
,Jokalny przyjazny dla rodzin z dzieémi”, ,lokalny przyjazny dla wtascicieli psow”,

skupiajac sie na cechach wspdlnych grup, ale nie na ich ograniczeniach czy
niepetnosprawnosciach.
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Jak stworzy¢ opis dostepnosci lokalu?

Po kolei, zgodnie z ogdlng logika tancucha dostepnosci: zaczynajac od mozliwosci
dostania sie do lokalu, przez wejscie do niego i wszystko to, co wewnatrz.

1. Informacje ogdlne: adres, godziny otwarcia, zakres ustug.
2. Jak dotrze¢ do lokalu:
— komunikacja publiczna - jaka, gdzie znajduje sie przystanek?

— parking i miejsca postojowe - gdzie mozna zaparkowac samochéd,
czy sq miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami, czy parking jest ptatny czy
bezptatny?

3. Wejscie na teren, do budynku i do samego lokalu: czy jest oznaczone
(np. szyldem, nazwa lokalu itp.), gdzie sie znajduje, jak wyglada - czy w wejsciu
sg schody, pochylnia, najazd lub czy jest to wejscie z poziomu terenu?

4. Komunikacja pionowa: czy lokal znajduje sie na parterze, czy nalezy pokona¢
réznice wysokosci, by sie do niego dostac? Jesli sg roznice - jak mozna
je pokonac - windg, schodami, podnosnikiem, jeszcze inaczej?

5. Komunikacja pozioma: jak wygladajg korytarze, przejscia (np. alejki w sklepie lub
przejscia w restauracji), jaka jest ich szerokos¢, czy s3 jasno oswietlone?

6. Dostepnosc poszczegdlnych stref i pomieszczen: jak wyglada lokal,
co sie w nim znajduje (warto napisa¢ np. o wysokosci lady w lokalu
gastronomicznym, wielkosci przebieralni w sklepie z odzieza czy o mozliwosci
skorzystania z wézka na koszyki zakupowe w sklepie spozywczym).

7. Bezpieczenstwo i ewakuacja: czego mozna sie spodziewaé podczas alarmu?
Czy to alarm dzwiekowy, czy tez Swietlny? Gdzie znajduja sie wyjscia
ewakuacyjne i jak sie do nich dostac?

8. Narzedzia dostepnosci w lokalu: warto je opisa¢,
jesli na przyktad mamy petle indukcyjna, mozliwosc
potaczenia sie z ttumaczem PJM albo przygotowalismy
informacje w ETR o naszych ustugach.
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Co jest najwazniejsze w réznych typach lokali?

Roézne funkcje, realizowane w przestrzeniach ustugowych, wymagaja réznych
elementdw wyposazenia - czasem jest to lada, czasem przymierzalnia, a czasem
toaleta. Dlatego tez informacje o tym, o jakich elementach warto pamietaé w réznych
lokalach, podzielilismy wg ich rodzajéw. Na nastepnych stronach znajdziesz pokazane
najwazniejsze elementy zapewniajace dostepnosé w:

=» Lokalach handlowych,

= Matych punktach ustugowych,

= Duzych punktach ustugowych,

=» Lokalach gastronomicznych,

=» Gabinetach medycznych,

=» Poradniach i innych gabinetach (np. kancelariach adwokackich, gabinetach
psychologicznych, siedzibach NGO),

= Miejscach Aktywnosci Mieszkancéw, przestrzeniach wspélnotowych
i lokalnych.

Zachecamy Cie tez do postuchania o tym, co dla ré6znych oséb
jest wazne podczas korzystania z oferty lokali ustugowych.

Warto poznac preferencje, oczekiwania i potrzeby klientéw
- dlatego przygotowalismy cykl materiatéw wideo w serwisie
YouTube (kod QR do playlisty):

=» Sklepy i inne miejsca handlu - link do nagrania,

=» Mate punkty ustugowe - link do nagrania,

=» Restauracje i bary - link do nagrania,

=» Gabinety doradcze / siedziby NGO - link do nagrania,

=» Gabinety medyczne - link do nagrania,

=» Miejsca Aktywnosci Lokalnej - link do nagrania.
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Co jest najwazniejsze w roznych typach lokali? =—

Lokal handlowy

Dostepne pomieszczenia sanitarne:

=» czytelne oznaczenia w przestrzeni,

=» widoczne informacje dla klientow
(metki, cendwki, reklamy),

=» przyjazne ekrany i wy$wietlacze.

“» toalety,
“» przewijaki.

Strefa lady i kasy:

mozliwos$¢ poruszania sie w strefie
kasy,

wygodna lada / kontuar,

dostepne terminale ptatnicze,
monitory, wyswietlacze.

Elementy wyposazenia:

=» dostepne regaty, potki,
ekspozytory, wieszaki,

wygodne, duze przymierzalnie,
mozliwo$¢ oczekiwania

i odpoczynku na siedzaco,

dobrze rozmieszczone elementy
wystajace (wobblery, shelfstopery)
i wolnostojace (potykacze, standy),
towary na wygodnej wysokosci,
koszyki zakupowe na wygodnej
wysokosci.

v i

]

L

wyrazny podziat na strefy funkcjonalne,
tatwe do zauwazenia sciany, podtogi,
drzwi i przeszklenia,

mozliwo$¢ poruszania sie i wygodnego
oczekiwania na swoja kolej,

mozliwos$¢ pokonywania zmian pozioméw,
bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

wygodny cigg pieszy prowadzacy do wejscia,

tatwe do odnalezienia i jasno oswietlone wejscie,

brak réznic wysokosci lub mozliwosc ich pokonania inaczej, niz tylko schodami,
duze, wygodne drzwi wejsciowe.

v b

vd b VI
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Co jest najwazniejsze w réznych typach lokali? =e—
Maty punkt ustugowy

Informacja:

=» czytelne oznaczenia w przestrzeni,

=» widoczne informacje dla klientow
(komunikaty, cennik, reklamy),

=» przyjazne ekrany i wyswietlacze.

Strefa lady i kasy:

Dostepne pomieszczenia sanitarne:

mozliwos$¢ poruszania sie w strefie
kasy,

wygodna lada / kontuar,

dostepne terminale ptatnicze,
monitory, wyswietlacze.

Elementy wyposazenia: &

=» dostepne regaty, pétki,
ekspozytory, wieszaki,

2 mozliwo$¢ oczekiwania
i odpoczynku na siedzaco,

=» dobrze rozmieszczone elementy
wystajgce (wobblery, shelfstopery)
i wolnostojace (potykacze, standy),

=9 dostepne kolejkomaty, automaty
i urzadzenia samoobstugowe.

=» toalety,
=» przewijaki.

Sala obstugi:

“» tatwe do zauwazenia $ciany,
podtogi, drzwi i przeszklenia,
=» mozliwo$é poruszania sie
i wygodnego oczekiwania
na swoja kolej,

niz tylko schodami,
duze, wygodne drzwi wejsciowe.

=» wygodny ciag pieszy prowadzacy do wejscia, =» mozliwos¢ pokonywania zmian
=» fatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie, pozioméw,
=» brak réznic wysokosci lub mozliwosc¢ ich pokonania inaczej, =» bezpieczenstwo i ewakuacja
z lokalu.
-
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Co jest najwazniejsze w roznych typach lokali? =—

Duzy punkt ustugowy

Strefa lady i kasy:

=» czytelne oznaczenia w przestrzeni,

=» widoczne informacje dla klientow
(komunikaty, cennik, reklamy),

=» przyjazne ekrany i wyswietlacze.

Elementy wyposazenia:

= dostepne regaty, potki, ekspozytory,

mozliwos$¢ poruszania sie w strefie
kasy,

wygodna lada / kontuar,

dostepne terminale ptatnicze,
monitory, wyswietlacze.

wieszaki,

mozliwos$¢ oczekiwania i odpoczynku
na siedzaco,

wygodne biurka, stoty, stanowiska
komputerowe,

dostepne bankomaty, automaty

i urzagdzenia samoobstugowe,
dobrze rozmieszczone elementy
wystajace (wobblery, shelfstopery)
i wolnostojace (potykacze, standy).

Sala obstugi:

= wyrazny podziat na strefy funkcjonalne
i tatwe odnalezienie odpowiedniego
stanowiska,

mozliwos¢ poruszania sie i wygodnego
oczekiwania na swoja kolej,

tatwe do zauwazenia sciany, podtogi,
drzwi i przeszklenia,

mozliwo$¢ pokonywania zmian
poziomow,

bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

v v v Y

v ¥ v

Strefa wejsciowa:

= wygodny ciag pieszy prowadzacy do wejscia,
=» tatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie,

> brak roznic wysokosci lub mozliwos¢ ich pokonania inaczej, Jostepne pomie : :
niz tylko schodami, =» toalety,
<> duze, wygodne drzwi wejsciowe. “» przewijaki.
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Informacja:

-
-

-2

Lokal gastronomiczny

czytelne oznaczenia w przestrzeni,
widoczne informacje dla klientéw
(komunikaty, cennik, reklamy),
przyjazne ekrany, wyswietlacze

i reklamy.

Sala obstugi:

e

v ¥ v

wyrazny podziat na strefy funkcjonalne

i fatwe odnalezienie konkretnego miejsca
(lady, toalety, stolika),

mozliwos$¢ poruszania sie pomiedzy
stolikami i miejscami siedzacymi,

tatwe do zauwazenia sciany, podtogi,
drzwi i przeszklenia, - :
mozliwos$¢ pokonywania zmian VT
poziomow,

bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

YLy

mozliwos$¢ oczekiwania na siedzaco,
wygodne stoty i miejsca siedzace,
wygodne kosze na $mieci,

dostepne stanowiska samoobstugowe,
dobrze rozmieszczone elementy
wystajace i wolnostojace

(potykacze, standy, dekoracje).

Y b d

wygodny cigg pieszy prowadzacy do wejscia,

tatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie,

brak réznic wysokosci lub mozliwos¢ ich pokonania inaczej, niz tylko schodami,
duze, wygodne drzwi wejsciowe.

Co jest najwazniejsze w réznych typach lokali?

Strefa lady i kasy:

mozliwos$¢ poruszania sie w strefie lady
i kasy,

wygodna lada / kontuar,

dostepne terminale ptatnicze, monitory,
wyswietlacze.

=» toalety i przewijaki.

Dostepne dla wszystkich ogrédki, tarasy, miejsca na zewnatrz.

Dostepny lokal ustugowy - poradnik
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Co jest najwazniejsze w roznych typach lokali? =—

Gabinet medyczny

Gabinet lekarski / zabiegowy:

Dostepne pomieszczenia sanitarne:

=» toalety i przewijaki, =% mozliwo$¢ poruszania sie,
ormacja =» prysznice i przebieralnie, =» mozliwos¢ wykonania badan,
=» toalety dla dzieci. “®» mozliwo$é komfortowej rozmowy.

=» czytelne oznaczenia w przestrzeni,

=» widoczne informacje dla klientow
(komunikaty, cennik, reklamy),

=» przyjazne ekrany i wyswietlacze.

Strefa lady / rejestraciji:

mozliwo$¢ poruszania sie

w strefie rejestracji,

wygodna lada / kontuar,
mozliwos¢ poufnej, komfortowej

&Y.

rozmowy,
dostepne terminale ptatnicze,
monitory, wyswietlacze.

3 0\;\5‘;3 _ f'{),,-::‘( )
Pomieszczenia obstugi: . e

=» wyrazny podziat na strefy N
funkcjonalne i fatwe odnalezienie ™
konkretnego miejsca (rejestracja, e -
poczekalnia, gabinety),

mozliwos¢ wygodnego oczekiwania
na swoja kolej, 7 <
tatwe do zauwazenia $ciany, podtogi, < 3
drzwi i przeszklenia, _ :
mozliwos¢ pokonywania zmian ’ -

poziomow,
bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

Strefa wejsciowa: . Elementy wyposazenia:

wygodny cigg pieszy prowadzacy do wejscia, 2 mozliwoé¢ oczekiwania i odpoczynku na siedzaco,
tatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie, “» mozliwosé¢ skorzystania z szatni,

brak roznic wysokosci lub mozliwos¢ ich pokonania inaczej, niz tylko schodami, =9 dostepne automaty, kolejkomaty, urzadzenia
duze, wygodne drzwi wejsciowe. ' samoobstugowe.

L
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Punkt ustug specjalistycznych,

poradnia, siedziba NGO

Informacja:

=» czytelne oznaczenia w przestrzeni,

=» widoczne informacje dla klientow
(komunikaty, cennik, reklamy),

= przyjazne ekrany i wys$wietlacze.

Pomieszczenia biurowe:

“?» mozliwo$é swobodnego poruszania sie,

2 mozliwo$¢ wygodnej pracy,
=» zapewnienie poufno$ci rozmow.

Sala obstugi:

=» wyrazny podziat na strefy funkcjonalne
i fatwe odnalezienie odpowiedniego
miejsca: poczekalnia, szatnia, pokoje

rozmow,
mozliwos$¢ poruszania sie i wygodnego

oczekiwania na swoj3 kolej,

tatwe do zauwazenia s$ciany, podtogi,
drzwi i przeszklenia,

mozliwos$¢ pokonywania zmian
poziomow,

bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

v 4 v

wygodny cigg pieszy prowadzacy do wejscia,
tatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie,

niz tylko schodami,
duze, wygodne drzwi wejsciowe.

v b

brak réznic wysokosci lub mozliwos¢ ich pokonania inaczej,

Co jest najwazniejsze w réznych typach lokali? =e—

Elementy wyposazenia:

2 mozliwoé¢ oczekiwania i odpoczynku na siedzaco,

=2 mozliwos¢ skorzystania z szatni,

=» wygodne biurka, stoty, miejsca siedzace,

=» dostepne automaty i urzadzenia samoobstugowe
(kolejkomaty, terminale),

= dobrze rozmieszczone elementy wystajace

i wolnostojace (potykacze, standy, dekoracje).

Dostepne pomieszczenia sanitarne:

“» przewijaki.

Dostepny lokal ustugowy - poradnik
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Co jest najwazniejsze w roznych typach lokali? =——

Miejsce Aktywnosci Mieszkancéw,

przestrzen wspoélnotowa / lokalna

wygodne biurka, stoty, miejsca
siedzace i stanowiska komputerowe,
dobrze rozmieszczone elementy
wystajace i wolnostojace (potykacze,
standy, dekoracje).

Informacja: Pomieszczenia do pracy:
=» czytelne oznaczenia w przestrzeni, 2 mozliwo$é swobodnego poruszania
=Me POSaZzENia =» widoczne informacje dla klientéw i gosci, sie,
= mozliwoé¢ skorzystania z szatni, = przyjazne ekran i wyswietlacze. =2 mozliwos$¢ wygodnej pracy,
2 mozliwo$é oczekiwania i odpoczynku
na siedzaco,
= dostepne regaty, potki, ekspozytory,
wieszaki,
-
-

Kuchnie i pomieszczenia socjalne:

=2 mozliwosé swobodnego poruszania sie,
=» wygodne wyposazenie,
=» tatwe w obstudze sprzety.

Pomieszczenie wspdlne

=» wyrazny podziat na strefy funkcjonalne
i fatwe odnalezienie odpowiedniego
miejsca,

mozliwos$¢ poruszania sie i wygodnego

v
2

oczekiwania,

tatwe do zauwazenia sciany, podtogi,
drzwi i przeszklenia,

mozliwos$¢ pokonywania zmian
poziomow,

bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu.

v v 3

e & N =» toalety i przewijaki,
Strefa wejsciowa: =» prysznice i przebieralnie,
' ' =» toalety dla dzieci.

» wygodny ciag pieszy prowadzacy do wejscia,
tatwe do odnalezienia i jasno o$wietlone wejscie,
= brak réznic wysokosci lub mozliwosé ich pokonania inaczej, niz tylko schodami,

Dostepne dla wszystkich tereny zewnetrzne, ogrédki i tarasy.

» duze, wygodne drzwi wejsciowe.
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Strefa wejsciowa =—

O czym pamietac¢ w kazdej ze stref?
Strefa wejsciowa

Wygodny ciag pieszy prowadzacy do wejscia:

« utwardzony, réwny i gtadki (bez uszkodzen, nieréwnosci, wysokich
kraweznikéw, stopni i wystajgcych elementéw),

« o0 stabilnej, réwnej, antyposlizgowej nawierzchni,

» 0 szerokosci co najmniej 1 m, optymalnie 1,8 m (co daje mozliwos¢
swobodnego miniecia sie dwdch oséb z wozkami lub na wozkach),

e jasno oswietlony.

tatwe do odnalezienia i jasno oswietlone wejscie:

e duzy, zauwazalny szyld z nazwg lub rodzajem lokalu,
« odpowiednio o$wietlone wejscie do lokalu,
o zadaszenie nad wejsSciem.

Brak réznic wysokosci lub mozliwosc ich pokonania inaczej, niz tylko schodami:
wejscie do lokalu mozliwe albo z poziomu terenu, albo za pomoca schodow wraz
z pochylnia, windg lub ewentualnie podnosnikiem.

Jesli chcesz wiedzied, jak doktadnie powinny wygladac elementy komunikacji
pionowej w strefie wejscia, zajrzyj do dokumentu ,,Standardy dostepnosci
architektonicznej dla m.st. Warszawy” - rozdz. 8. Opisane s3 tam:

Rozdz. 8.1. Schody zewnetrzne towarzyszace budynkom,

Rozdz. 8.3. Pochylnie zewnetrzne i wewnetrzne,

Rozdz. 8.4. Dzwigi osobowe (windy),

Rozdz. 8.5. Podnosniki.

\\\a Link do dokumentu PDF online

Duze, wygodne drzwi wejsciowe:

o odpowiednio szerokie - na tyle, zeby swobodnie zmiescit sie wozek; bez progu
lub z jak najnizszym progiem,

« stopnie lub wysokie progi przed wejsciem: jesli nie mozna ich usungé, powinny
zostac oznaczone kontrastowym pasem na krawedzi pionowe;j i poziomej,
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Strefa wejsciowa

Rozdz. 7.3. Przedsionki i wiatrotapy,

Rozdz. 7.4. Hol wejsciowy.

\\\9 Link do dokumentu PDF online

drzwi wahadtowe lub obrotowe z alternatywa w postaci drzwi rozwieranych
albo rozsuwanych,

drzwi albo automatyczne (fotokomaorka), albo bez samozamykacza

(sita potrzebna do ich otwarcia powinna by¢ jak najmniejsza),

kolorystyka: albo cata powierzchnia drzwi w kolorze kontrastujgcym z kolorem
Sciany, albo oscieznica w kolorze kontrastujgcym z kolorem $ciany;

jesli drzwi sg szklane / przezroczyste - powinny zosta¢ oznaczone przynajmniej
dwoma pasami kontrastujgcymi, znajdujacymi sie mniej wiecej na wysokosci
wzroku,

pochwyt: duzy, wygodny, skontrastowany w stosunku do drzwi

(tatwy do zauwazenia).

Jesli chcesz wiedzieé, jak doktadnie powinny wygladac¢ elementy strefy
wejsciowej, zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy” - rozdz. 7. Opisane sg tam:

Rozdz. 7.1. Podstawowe wytyczne projektowe,

Rozdz. 7.2. Oswietlenie zewnetrzne strefy wejsciowej,
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—————  Sala oObstugi / sala sprzedazy / pomieszczenie wspolne w MAL

Sala obstugi / sala sprzedazy / pomieszczenie wspolne w MAL

=» Woyrazny podziat na strefy funkcjonalne i tatwe odnalezienie odpowiedniego
miejsca: w miare mozliwosci dobrze jest oznaczyc¢ inng kolorystyka i opisami
lub nazwami poszczegdlne strefy w lokalu (np. kasa, przymierzalnia, strefa
samoobstugowa, rejestracja, gabinet itp.). Utatwi to klientom orientacje
i poruszanie sie w przestrzeni.

=» tatwe do zauwazenia $ciany, podtogi, drzwi i przeszklenia:

Sciany i podfogi skontrastowane ze sobg (o wyraznie innych barwach) a jesli jest
to niemozliwe, zalecane jest stosowanie listew przypodtogowych

lub cokotéw w kontrastowym kolorze,

wszystkie powierzchnie podtdg o jednolitej barwie (bez wzoréw) albo z bardzo
stabo widocznymi wzorami,

kolorystyka drzwi w lokalu: albo cata powierzchnia drzwi w kolorze
kontrastujacym z kolorem sciany, albo osScieznica w kolorze kontrastujgcym

z kolorem s$ciany,

przeszklone drzwi i szklane scianki powinny zosta¢ oznaczone przynajmniej
dwoma pasami kontrastujgcymi, znajdujgcymi sie mniej wiecej na wysokosci
wzroku,

=» Mozliwo$é pokonywania zmian pozioméw nie tylko za pomoca stopni lub
schodow: oprécz lub zamiast nich powinny pojawic sie najazdy albo pochyinie.

Jesli chcesz wiedzied, jak doktadnie powinny wygladac elementy komunikacji
pionowej, zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy” - rozdz. 8. Opisane sg tam:

Rozdz. 8.2. Schody wewnetrzne,

Rozdz. 8.3. Pochylnie zewnetrzne i wewnetrzne,

Rozdz. 8.4. Dzwigi osobowe (windy),

Rozdz. 8.5. Podnosniki.

\\\q Link do dokumentu PDF online
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——  Sala obstugi / sala sprzedazy / pomieszczenie wspélne w MAL

“» Mozliwos¢ poruszania sie i wygodnego oczekiwania na swoja kolej:

o wykorzystanie petnej przestrzeni lokalu z zapewnieniem wygodnych przejsé¢
i przestrzeni manewrowej w jego wnetrzu (w alejkach sklepowych, miedzy
stolikami i siedziskami itp.),

e przejscia nie mogg zawezac zadne elementy wyposazenia, wystajace z regatéw
czy potek (np. meble, reklamy czy elementy dekoracji- np. potykacze,
menu itp.).

=» Bezpieczenstwo i ewakuacja z lokalu:

e 0znaczenie wyjscia ewakuacyjnego odpowiednim znakiem:

WYJSCIE WYJSCIE

EWAKUACYJNE EWAKUACYJNE

» W przypadku wiekszych przestrzeni (jak duze lokale ustugowe lub
gastronomiczne, Miejsca Aktywnosci Lokalnej itp.) oraz matych lokali
o skomplikowanych uktadzie (np. kilka sal w amfiladzie) zalecane jest
oznaczenie kierunku ewakuacji strzatkami:

€[nl]5[>
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Gabinet lekarski / zabiegowy

Gabinet lekarski / zabiegowy

“» Mozliwoé¢ poruszania sie:

e wewnatrz gabinetu konieczne jest zabezpieczenie przestrzeni manewrowej
dla wézka,

« wszystkie elementy wyposazenia powinny by¢ zlokalizowane w taki sposob,
by nie utrudniaé poruszania sie w gabinecie,

» nalezy zapewnic¢ dostep do kazdego z elementow wyposazenia (np. biurko,
krzesta, umywalka) oraz do kazdego sprzetu przeznaczonego do badan.

“» Mozliwosé¢ wykonania badan:

» krzesta i siedziska mozliwe do odsuniecia (nie przymocowane na state),
z obustronnymi podtokietnikami i oparciami,

» kozetka (jesli znajduje sie w gabinecie) powinna mie¢ dostep z dwdch stron
oraz wolng przestrzen manewrowa wzdtuz dtuzszego boku,

e W gabinecie powinien znajdowac sie podnosnik sufitowy lub podtogowy
o minimalnym udzwigu 150 kg.

“» Mozliwo$é komfortowej rozmowy: jesli to mozliwe, warto zadbaé o mozliwoéé
komfortowej rozmowy z pacjentem w formie przez niego wybranej
- np. z uzyciem petli indukcyjnej albo ttumaczenia na polski jezyk migowy.

Warto pamietac, ze jesli w jakims gabinecie znajduje sie petla indukcyjna,
konieczne jest jej oznaczenie. Oznakowanie nalezy umiesci¢ na podtodze
(i wyznaczy¢ granice dziatania systemu) lub pionowo (np. na Scianie).

Jesli chcesz wiedzieé, jak doktadnie powinny wyglada¢ dostepne gabinety
lekarskie, zajrzyj do dokumentu ,Standard dostepnosci dla POZ” - czes$¢ VI.
Opisane sg tam:

Rozdz. 36. Gabinety lekarskie - wymagania obowigzkowe,

Rozdz. 37. Gabinety lekarskie - wymagania dodatkowe,

Rozdz. 38. Gabinety zabiegowe - wymagania obowigzkowe,

Rozdz. 39. Gabinety zabiegowe - wymagania dodatkowe.

\\\q Link do dokumentu PDF online
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] Pomieszczenia biurowe .

Pomieszczenia biurowe

“» Mozliwosé¢ swobodnego poruszania sie:

e W pomieszczeniu konieczne jest zabezpieczenie przestrzeni manewrowej dla
wozka,

o wszystkie elementy wyposazenia i meble powinny by¢ zlokalizowane w taki
sposo6b, by nie utrudnia¢ poruszania sie w pomieszczeniu,

» nalezy zapewnic¢ dostep do kazdego z elementow wyposazenia (np. biurka,
krzesta, szafki na dokumenty itp.).

“» Mozliwoé¢ wygodnej pracy:

o stanowiska pracy rozplanowane w taki sposéb, by przynajmniej czes¢ potek
i szafek znajdowata sie w zasiegu wyciggnietej reki osoby siedzacej,

e biurka do pracy z mozliwoscig podjechania i manewrowania wozkiem, z blatem
na wygodnej wysokosci, pozwalajacym na wjazd wozka pod niego,

o krzesta i siedziska mozliwe do odsuniecia (nie przymocowane na state),
1/3 z nich z obustronnymi podtokietnikami i oparciami.

Jesli chcesz wiedzie¢, jak doktadnie powinny wygladac¢
dostepne miejsca pracy, zajrzyj do dokumentu

»Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy”
- rozdz. 10. Opisane s tam:

Rozdz. 10.7.14. Miejsca do pracy

\\\q Link do dokumentu PDF online
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Kuchnie i pomieszczenia socjalne e

Kuchnie i pomieszczenia socjalne

“» Mozliwosé¢ swobodnego poruszania sie:

e W pomieszczeniu konieczne jest zabezpieczenie przestrzeni manewrowe;j
dla wézka,

o wszystkie elementy wyposazenia i meble powinny by¢ umieszczone w taki
sposo6b, by nie utrudnia¢ poruszania sie i korzystania z elementéw
wyposazenia,

“» Woygodne wyposazenie kuchni / aneksu kuchennego: zapewniona odpowiednia
przestrzen przy poszczegolnych elementach wyposazenia - prawidtowa szerokos¢
i gtebokos¢ blatu roboczego, pole odstawcze przy zlewozmywaku i kuchence itp.

=» tatwe w obstudze sprzety i elementy wyposazenia, np.:

o zlewozmywak o ptytkich komorach, z przestrzenig na nogi pod nim,

o kuchenka elektryczna z wypuktym panelem sterowania (bez panelu
dotykowego),

e przynajmniej czesSc szafek wiszacych ptytka, zamontowana dos¢ nisko
nad blatem roboczym,

« dolna krawedz szafek stojgcych podniesiona, aby umozliwi¢ dojechanie
wozkiem.

Jesli chcesz wiedzied, jak doktadnie powinny wygladac dostepne kuchnie,
pomieszczenia socjalne i aneksy kuchenne, zajrzyj do dokumentu
y»Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy” - rozdz. 10.
Opisane sg tam:

rozdz. 10.7.15. Pomieszczenia socjalne i aneksy kuchenne

\\\9 Link do dokumentu PDF online
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I Elementy Wyposaienia L

Elementy wyposazenia

= Mozliwoséé oczekiwania i odpoczynku na siedzaco: jesli to mozliwe, warto zadbac
0 miejsca siedzace - np. dla 0oséb oczekujgcych w strefie przymierzalni, w kolejce
do kasy albo na obstuge kelnerska. Miejsce siedzace powinno by¢ wyposazone
w oparcie i obustronne podtokietniki.

= Mozliwosé skorzystania z szatni:

« szatnia zlokalizowana w poblizu wejscia lub wyraznie oznaczony kierunek
dojscia do niej,

o w przypadku wieszakéw i szafek samoobstugowych - przynajmniej czes¢
umieszczona na wysokosci wygodnej dla oséb siedzacych i niskiego wzrostu,

o jesli szafki wyposazono w bezprzewodowy system otwierania, miejsce
przytozenia opaski lub karty powinno rowniez by¢ wygodne dla oséb
siedzacych i niskiego wzrostu.

=» Dostepne regaty, pétki, ekspozytory, wieszaki:

o wszystkie przeszklone lub przezroczyste drzwi do regatéw, ekspozytoréw,
mrozni itp. oznaczone kontrastowo na krawedziach (zeby mozna je byto tatwo
zauwazyq),

o skontrastowane, duze uchwyty,

o otwarcie drzwi regatéw, ekspozytorow i chtodni powinno byc jak najtatwiejsze
i nie wymagac zbyt wiele sity.

“» Woygodne, duze przymierzalnie: jesli znajduja sie w lokalu, warto sprawdzi¢,
czy przynajmniej w jedne;j:

o mozliwe jest wejscie i obrét osoby poruszajacej sie na wézku
(odpowiednio duza przestrzen),
e jest miejsce siedzace.

Jesli chcesz wiedzie¢, jak doktadnie powinny wygladac dostepne przymierzalnie,
zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy” - rozdz. 11. Opisane s3 tam:

Rozdz. 11.2. Publiczne przebieralnie,

\\\q Link do dokumentu PDF online
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Elementy wyposazenia =

=» Wygodne biurka, stoty, miejsca siedzace i stanowiska komputerowe:

e co najmniej 1/3 stotéw / stolikdw / stanowisk z mozliwoscia podjechania
i manewrowania woézkiem, z blatem na wygodnej wysokosci, pozwalajagcym
na wjazd wdézka pod niego,

« krzesta i siedziska mozliwe do odsuniecia (nie przymocowane na state),
1/3 z nich z obustronnymi podtokietnikami i oparciami.

=» Woygodne kosze na $mieci: zlokalizowane w taki sposdb, by nie przeszkadzaty
W poruszaniu sie po lokalu, z miejscem do wrzucania $Smieci na wysokosci
wygodnej zaréwno dla 0séb stojacych, jak i siedzacych.

Jesli chcesz wiedzieé, jak doktadnie powinny wyglada¢ elementy wyposazenia:
miejsca siedzace, stoty, kosze na Smieci, zajrzyj do dokumentu ,Standardy
dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy” - rozdz. 3. Opisane s3 tam:

3.1.3. Kosze na $mieci i kosze na psie odchody,

3.2.1. Miejsca odpoczynku na siedzaco,

3.2.3. Stoty w miejscach odpoczynku,

3.2.4. Aranzacja miejsc odpoczynku.

\\\q Link do dokumentu PDF online

=» Dobrze rozmieszczone elementy wystajace (wobblery, shelfstopery)
i wolnostojace (potykacze, standy, dekoracje):

o wobblery i shelfstopery dobrze jest umieszczac w taki sposéb, aby nie zawezaty
przejscia - bedzie to istotne zaréwno dla oséb o wiekszej masie ciata,
poruszajacych sie na wozkach czy z bagazem, ale tez dla wszystkich, ktérzy
i ktére maja na sobie ptaszcze lub kurtki zimowe,

o potykacze i standy powinny by¢ ustawiane poza alejkami i przejsciami
w lokalu, tak, zeby nie utrudnia¢ poruszania sie miedzy potkami, regatami,
stolikami.

=9 Towary na wygodnej wysokosci: jesli to mozliwe, warto zadbad, aby towar
w strefie samoobstugowej znajdowat sie na wysokosci wygodnej zaréwno
dla oséb stojacych, jak i siedzacych lub niskiego wzrostu: ani bardzo wysoko,
ani bardzo nisko.
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E|ementy Wyposajenia L

=» Koszyki zakupowe na wygodnej wysokosci:

o dobrze, zeby po koszyk nie trzeba byto sie schylaé: warto umieszczac je mniej
wiecej na wysokosci od kolan do bioder osoby stojacej, np. na poétce lub innym
meblu:

o jesli w sklepie znajduje sie wozek na koszyki zakupowe, warto udostepnié
go klientom: moze by¢ bardzo pomocny dla oséb poruszajacych sie
o kulach czy z laskami, dla ktérych ciggte trzymanie koszyka w rece moze
by¢ trudne:

=9 Dostepne bankomaty, automaty i urzadzenia samoobstugowe: wszystkie systemy
kolejkowe, bankomaty, automaty (biletowe, ptatnicze, sprzedazowe itp.)
oraz terminale informacyjne powinny by¢ dostepne, to znaczy:

e przed automatem powinna by¢ przestrzen manewrowa,

o pod automatem powinna by¢ przestrzen na nogi osoby na wézku,

o wszystkie ekrany i elementy stuzace do obstugi musza by¢ umieszczone
na wysokosci wygodnej zaréwno dla oséb stojacych, jak i siedzacych
lub niskiego wzrostu: ani bardzo wysoko, ani bardzo nisko,
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] Elementy Wyposaienia —

« nalezy stosowac przyciski klawiszowe lub sensorowe z naktadka
(ekrany dotykowe i przyciski sensorowe s3 niedostepne dla oséb
Z niepetnosprawnoscia wzroku) oraz klawiatury z oznaczeniami dotykowymi,
» zalecane jest stosowanie automatéw udzwiekowionych i multimedialnych,
wyposazonych w gniazdo stuchawkowe oznaczone dotykowo.

Jesli chcesz wiedzieé, jak doktadnie powinny wyglada¢ dostepne automaty,
zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy” - rozdz. 3. Opisane sg tam:

Rozdz. 3.3. Automaty ptatnicze, biletowe, parkingowe
i inne urzadzenia miejskie.

\\\q Link do dokumentu PDF online

=» Dostepne stanowiska samoobstugowe w lokalach gastronomicznych:

» stanowisko tatwe do zauwazenia, skontrastowane w stosunku do tta,

o przed stanowiskiem / ladg przestrzen manewrowa dla osoby na wézku,

o wysoko$¢ blatu pozwalajaca na wygodny dostep osobom na wézku,
niskiego wzrostu i dzieciom,

« szerokie przejscie miedzy stanowiskami samoobstugowymi a stolikami
i siedziskami.
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—— Strefa lady, kasy, rejestracji I

Strefa lady, kasy, rejestraciji

Mozliwos¢ poruszania sie w strefie lady i kasy: przed ladg konieczne
zabezpieczenie przestrzeni manewrowej dla wozka.

Wygodna lada / kontuar:

« lada skontrastowana w stosunku do tta (tatwa do zauwazenia),

przynajmniej czes¢ blatu / lady na wysokosci do 90 cm,

 jak najmniej szyb, przeszklen i przezroczystych przegrod
(np. przeciwwirusowych) a jesli muszg sie pojawi¢ - konieczne jest ich
oznaczenie na krawedziach pasem skontrastowanym w stosunku do tta,

o oswietlenie lady jasnym Swiattem w taki sposéb, by umozliwi¢ klientom
czytanie z ruchu warg i spostrzeganie mimiki twarzy, unikanie zrédet Swiatta
znajdujacych sie za plecami pracownika,

« jak najmniej elementéw na ladzie: w miare mozliwosci dobrze, zeby nie byta
ona miejscem dodatkowej ekspozyciji, ale pozwalata na wygodne odtozenie
towarow, koszyka, torebki, dokumentéw itp.,

« jesli to mozliwe, warto zamontowac chwytak do kul i lasek przy ladzie:

Dostepne terminale ptatnicze, monitory, wyswietlacze:

o zamontowane w zasiegu reki klientéw, bez wysiegnikéw i stojakow,

» wszystkie elementy konieczne do obstugi (przyciski, klawiatury, miejsce
przytozenia karty) na wysokosci wygodnej zarowno dla oséb stojacych,
jak i siedzacych lub niskiego wzrostu,

Strona 52 Dostepny lokal ustugowy - poradnik



e ——— Strefa lady, kasy, rejestracji ———

» tatwe do odnalezienia miejsce przytozenia karty i klawiatura - jesli producent
tego nie przewidziat, warto samodzielnie oznaczy¢ te miejsca:

Mozliwos$c¢ poufnej, komfortowej rozmowy:

« jesli miedzy klientem a osobg obstugujaca znajduje sie szyba lub inna
przegroda, w rejestracji powinno sie znajdowac urzadzenie do gtosnej
komunikacji (interkom),

o do komunikacji z osobami uzywajgcymi aparatow stuchowych konieczne jest
zamontowanie petli indukcyjnej i odpowiednie jej oznakowanie
(za pomoca piktogramu),

» stanowisko nalezy oswietli¢ jasnym $wiattem w taki sposéb, by umozliwic¢
klientom czytanie z ruchu warg i spostrzeganie mimiki twarzy, unikajac zrodet
Swiatta znajdujacych sie za plecami pracownika.
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Dostepne pomieszczenia sanitarne

Jesdli to mozliwe, warto zadba¢ o:

=» toalete dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,

“» przewijak dla dzieci i 0s6b dorostych (komfortke) - szczegdlnie w duzych
obiektach, takich, jak galerie handlowe.

Jesli chcesz wiedzieé, jak doktadnie powinny wygladac toalety i miejsca

z przewijakami, zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci architektonicznej
dla m.st. Warszawy” - rozdz. 11.

Opisane sg tam:

Rozdz. 11.1. Toalety publiczne,

Rozdz. 11.5. Pomieszczenia z przewijakami.

\\\q Link do dokumentu PDF online

W lokalach, w ktérych znajduja sie gabinety medyczne czy Miejsca Aktywnosci
Lokalnej (szczegodlnie takie, w ktorych odbywaja sie np. zajecia sportowe albo zajecia
dla najmtodszych) dobrze tez wyznaczy¢ miejsce z dostepnym prysznicem

i przebieralnig oraz toalety dla dzieci.

Jesli chcesz wiedzied, jak doktadnie powinny wygladac toalety dla dzieci oraz
dostepne przebieralnie i prysznice, zajrzyj do dokumentu ,Standardy dostepnosci
architektonicznej dla m.st. Warszawy” - rozdz. 11.

Opisane sg tam:

Rozdz. 11.2. Publiczne przebieralnie,

Rozdz. 11.3. Publiczne prysznice,

Rozdz. 11.4. Pomieszczenia sanitarne dla dzieci.

\\\a Link do dokumentu PDF online

Dostgpne pomieszczenia sanitarne L
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Informacja

=» Czytelne oznaczenia w przestrzeni:

« maksymalnie skontrastowane (tatwe do zauwazenia na tle, na ktérym
sie znajduja) i czytelne,

o dobdr wielkosci znakdéw zalezy od odlegtosci czytania - minimalna wysokos$¢
liter to 2-3 cm na kazdy metr odlegtosci osoby patrzacej od informacji,

e czcionki powinny by¢ proste, bezszeryfowe, bez ozdobnikdéw i kursywy:

n proste
wykoriczenie
r I a jednolita linia

» wszystkie oznaczenia graficzne (rysunki, piktogramy) powinny by¢ jak
najprostsze, nie powinno byc¢ tez ich zbyt wiele - zaleca sie do 5 piktogramoéow
w jednym miejscu:

aN

“» Widoczne informacje dla klientéw (metki, cenéwki, komunikaty, cennik):
podobnie jak oznaczenia w przestrzeni, powinny by¢ maksymalnie
skontrastowane i tatwe do zauwazenia a wszystkie ceny i opisy
(réwniez informacje o promocjach) - maksymalnie duze.

“» Przyjazne ekrany i wyswietlacze:

o czas wyswietlania kazdej informacji nie mniejszy niz 2 sekundy,
o W przypadku uzywania wyswietlaczy z tekstem przesuwajacym sie w poziomie
lub w pionie kazdy peten wyraz powinien by¢ pokazywany przez co najmniej

2 sekundy a predkos¢ przesuwu nie wieksza niz 6 znakdéw na sekunde,
« warto zadbac o to, by wyswietlane komunikaty i reklamy nie byty zbyt

gwattowane a pojawiajace sie napisy, grafiki czy inne elementy nie migaty
i nie pulsowaty w szybkim tempie.
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Dostepne dla wszystkich ogréodki, tarasy, miejsca na zewnatrz D ———————————

Dostepne dla wszystkich ogrodki, tarasy, miejsca na zewnatrz

Ogrodki i tarasy:

o mozliwos$¢ wejscia z poziomu ciggu pieszego, bez koniecznosci pokonywania
réznic wysokosci albo zastosowanie pochylni / podjazdéw o jak najnizszym
nachyleniu,

» Sciezki i alejki pozwalajace na wygodny przejazd wdézka,

e przynajmniej cze$¢ miejsc siedzacych powinna by¢ zacieniona,

» stoty isiedziska powinny by¢ tak ustawione, zeby zachowaé wygodne przejscia
miedzy nimi i przestrzerht manewrowg dla wézka,

e co najmniej 1/3 stotéw z mozliwoscia podjechania i manewrowania wozkiem,
z blatem na wygodnej wysokosci, pozwalajgcym na wjazd wdzka pod niego,

« krzesta i siedziska mozliwe do odsuniecia (nie przymocowane na state),
czesé z obustronnymi podtokietnikami i oparciami.

Obiekty mobilne (typu food truck):

» dojscie do food trucka utwardzone, szerokie - pozwalajace na wygodne
miniecie sie osoby chodzacej i osoby na wézku lub z wézkiem,

« tatwa do odnalezienia strefa zamawiania i odbierania jedzenia, wyrdzniona
przez elementy aranzacji i / lub kontrast kolorystyczny,

e przy strefie zamawiania i wydawania positkéw platforma lub podest
i mozliwos¢ wejscia na nig z poziomu ciggu pieszego, bez koniecznosci
pokonywania réznic wysokosci albo po pochylni / podjezdzie o jak najnizszym
nachyleniu,

« lada na wysokosci wygodnej dla oséb na wozkach, niskiego wzrostu i dzieci.
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Trzy podstawowe zasady, ktdre dziatajg zawsze i wszedzie

1. Podmiotowe traktowanie

Przede wszystkim osoba z niepetnosprawnoscia czy osoba ze szczegdlnymi
potrzebami jest po prostu klientem i tak nalezy ja traktowac. Niepetnosprawnos¢
czy ,szczegolne potrzeby” nie definiujg cztowieka - to tylko jedna z jego cech,
prawdopodobnie nie najwazniejsza. Czasem moze oznacza¢ odmienny od tego,

do ktérego jesteSmy przyzwyczajeni, sposéb poruszania sie czy porozumiewania lub
odbierania rzeczywistosci. Zaden sposéb nie jest gorszy ani lepszy od pozostatych.

Traktuj wszystkich klientéow z szacunkiem i empatia, staraj sie nie ocenia¢
i niczego nie zaktadac.

2. Uzywanie odpowiednich stow

Formutujac komunikaty czy informacje adresowane do klientow lub méwiace o nich
(réwniez - wewnetrzne, skierowane do pracownikéw) nalezy méwic i pisa¢ zawsze
o osobach z niepetnosprawnoscia lub osobach z niepetnosprawnosciami.

Nigdy nie o ,kalekach”, ,inwalidach”, ,utomnych”, ,uposledzonych” ani nawet
,0sobach niepetnosprawnych”. Jezyk ksztattuje rzeczywistos¢, a to, w jaki sposob
zwracamy sie do kogo$ lub o kim$ méwimy, moze mie¢ ogromne znaczenie.

Nigdy tez nie nalezy uzywac okreslen ,normalny” / ,normalna” w odniesieniu

do 0s6b bez doswiadczenia niepetnosprawnosci: prowadza one wprost do utrwalania
negatywnych stereotypow, zwigzanych z jakims rodzajem odstepstw od normy.
Warto zawsze pamietaé, ze niepetnosprawnosci sg bardziej rozpowszechnione,

niz moze sie wydawac, wiec okreslanie ich jako nietypowych lub nienormalnych moze
by¢ zarowno mylace, jak i dyskryminujgce. Co wiecej, wielu niepetnosprawnosci nie
widac, a niektdore kwestie czasem nie sg oczywiste.

Wiecej o tym, jak méwic i pisa¢ w czesci: Jak komunikowac, ze staramy sie by¢
dostepni?
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3. Zadawanie pytan, stuchanie odpowiedzi

W przypadku watpliwosci nie nalezy domyslac sie czy klient jest czy nie jest osobg
Z niepetnosprawnoscia. Zawsze warto natomiast zapytac:

CZY POMOC, a jesli tak: W JAKI SPOSOB POMOC?

Nie nalezy ba¢ sie ani pytania, ani odmowy. Swiadome, indywidualne podejécie
zawsze sie sprawdza: unikaj stereotypow, nie generalizuj, nie bdj sie pytac i zawsze
traktuj wszystkich klientow podmiotowo.

Nalezy pamietac rowniez, ze klient z niepetnosprawnosciami, nawet jesli odwiedza
punkt obstugi w towarzystwie, musi zawsze by¢ w centrum uwagi. Nalezy sie zwracac
bezposrednio do niego, to bowiem on korzysta z konkretnych ustug i samodzielnie
podejmuje wszystkie decyzje. Nie nalezy tez nigdy zaktadac, ze osoba towarzyszaca
jest jednoczes$nie osobg asystujaca.

Obstuga klientéw o réznych potrzebach

Ponizej oméwiono szczegdtowe zasady obstugi roznych grup klientow:

Z niepetnosprawnoscia wzroku,

Z niepetnosprawnoscia stuchu i / lub mowy,

Z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu,

Z niepetnosprawnoscia intelektualna,

o réoznej wrazliwosci sensorycznej,

z demencja,

Z niepetnosprawnosciami, ktorych nie widaé,

o nietypowym wygladzie,

wykonujacych mimowolne ruchy,

seniorow,

L7 TR I I R T T TR R

rodzicow i opiekunéw z matymi dzie¢mi.

Klienci moga na co dzien korzysta¢ z réoznego rodzaju sprzetu pomocniczego, ktory

beda mie¢ ze soba. Mogg by¢ to na przyktad: wézki, laski, kule, chodziki czy ortezy.
Czes¢ 0sob (nie tylko z niepetnosprawnoscig wzroku) korzysta tez z pomocy
psow asystujacych. Warto wiedzied, co robi¢ a czego unika¢ w takim wypadku.

Podobnie, jak we wszystkich sytuacjach trudnych i problematycznych.
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Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

. 4

. 4

Méw o tym, jakie czynnosci wykonujesz (wyszukujesz informacje o nowej ofercie,
sprawdzasz co$ w systemie itp.).

Pamietaj, ze potakiwanie lub krecenie gtowa moze nie zosta¢ odczytane; zamiast
tego stosuj rézne komunikaty gtosowe (np. uzywaj stowa ,rozumiem” jako
potwierdzenia, ze aktywnie stuchasz).

Informuj klienta o cenie poszczegdlnych towaréw lub ustug, méw tez o ofertach
i promocjach - klient moze nie wiedzie¢ o nich, jesli znajduja sie tylko
na cendéwkach czy wyswietlaczach.

Jesdli klient ptaci gotowka i wydajesz mu reszte, odlicz odpowiednig kwote,
podajac banknoty i monety pojedynczo.

Sprawdz, czy klient spakowat wszystkie produkty, ktére kupit lub odebrat - mégt
nie zauwazy¢, ze co$ znajduje sie poza torbg na zakupy.

Jesli konieczne moze by¢ zapoznanie sie klienta z jakimis dokumentami

(np. umowa, regulaminem itp.), postaraj sie udostepnic je w wersji elektroniczne;j,
mozliwej do odczytu przez programy udzwiekawiajace. Nie przekazuj klientowi
skanow ani plikéw graficznych.

Jesli potrzebny moze by¢ podpis klienta, dobrze miec ze sobg naktadke lub ramke,
utatwiajaca sktadanie podpisu - mozna jg kupié lub zrobi¢ samodzielnie:

Jesli procedura wymaga wypetnienia dokumentéw lub formularzy, mozesz
zaproponowac swojg pomoc.

Chociaz osoby korzystajace ze sprzetu optycznego zazwyczaj majg go ze soba,
warto jednak zadba¢ o to, by w lokalu znajdowata sie zwykta lupa

(powiekszenie dwu- lub trzykrotne): moze okazac sie bardzo przydatna dla czesci
senioréw lub oséb, ktére (na przyktad) zapomniaty okularéw do czytania.

Podczas rozmowy mozesz swobodnie uzywac zwrotéw odnoszacych
sie do zmystu wzroku: ,do widzenia” czy ,do zobaczenia”. S3 to sformutowania
zZwyczajowo wystepujace w jezyku polskim - nie nalezy ba¢ sie ich stosowania.
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Pamietaj, aby nigdy nie dotykac ani nie przesuwac sprzetu pomocniczego

(np. laski, uprzezy psa przewodnika, lupy) bez wyraznej zgody wtasciciela.

Nie zaczepiaj tez psa asystujgcego: nie zwracaj sie do niego, nie wotaj, nie gtaskaj
i nie nawiazuj kontaktu wzrokowego. Pies musi by¢ skoncentrowany na osobie,
z ktora pracuje.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i / lub mowy

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu i / lub mowy to zréznicowana grupa.
Mogg to by¢:

=» osoby stabostyszace,
=» osoby G/gtuche,

=» osoby o niewyraznej mowie.

Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszace czesto korzystajg z roznych urzadzen wspomagajacych
styszenie: aparatéw stuchowych, systemdéw FM czy implantéw slimakowych.
Dzieki nim mogg styszec lepiej, co nie znaczy, ze zawsze styszg zupetnie wyraznie.
Podczas przekazywania informacji gtosowej pamietaj przede wszystkim o:

=» wyeliminowaniu lub ograniczeniu hatasu w miejscu obstugi,

=» niezastanianiu twarzy: zadbaj o jej widoczno$¢ i dobre o$wietlenie,

=» utrzymywaniu kontaktu wzrokowego,

=» mowieniu wyraznie, ale naturalnie - nie podno$ gtosu i nie zwalniaj znaczaco
tempa wypowiedzi,

=» uzywaniu prostych zdan,

=» jesli to mozliwe: zapewnij systemy wspomagania stuchu z petlg indukcyjna.
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Osoby G/gtuche

Osoby G/gtuche mogg znac jezyk polski foniczny, ale nie jest to reguta:
pierwszym jezykiem oséb Gtuchych mieszkajacych w Polsce zazwyczaj jest Polski
Jezyk Migowy. Ma on odmienng od jezyka polskiego gramatyke i sktadnie,

co sprawia, ze czes$¢ oséb Gtuchych moze mieé trudnosci ze zrozumieniem tekstu
pisanego w jezyku polskim, a osoba nieznajgca jezyka migowego ma problem

ze zrozumieniem szyku zdan napisanych przez osobe Gtucha.

Dlatego kartka i dtugopis moga nie wystarczy¢!

Jesli to osiggalne i rozsadne (z punktu widzenia rodzaju prowadzonej dziatalnosci)
zastanow sie, czy mozliwe jest zapewnienie ttumaczenia na polski jezyk migowy:
zdalnej lub bezposredniej. W przypadku ttumaczenia zdalnego realizowane jest
ono poprzez potaczenia wideo z ttumaczem PJM z poziomu przegladarki
internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzadzenia wyposazonego

w kamere i z podtaczeniem do Internetu.

Jesli chcesz wiedzieé, jak dziata ttumacz online jezyka
migowego, zachecamy do odwiedzenia strony
internetowej Oddziatu Mazowieckiego PZG, gdzie

to wyjasniono.

.u \9 Link do strony Oddziatu Mazowieckiego PZG

Osoby o niewyraznej mowie

W przypadku klientéw o niewyraznej mowie staraj sie zawsze koncentrowac
na tresci, nie na formie wypowiedzi. Nie udawaj, ze wypowiedz jest dla Ciebie
zrozumiata, jesli tak nie jest - zdecydowanie lepiej dopytywac i prosic

o powtdrzenie, nawet wielokrotne. Mozesz rowniez poprosi¢ o zapisanie
informacji, pamietaj jednak, ze kartka i dtugopis moga nie wystarczy¢!
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Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu to bardzo duza i zréznicowana grupa.
Mogg to by¢ osoby:

=» majace problemy z poruszaniem sie,
z trudnosciami w utrzymaniu réwnowagi,

majace problemy z precyzyjnym chwytem lub czynno$ciami manipulacyjnymi,

v b ¥

korzystajace z r6znych rodzajéw sprzetu wspomagajgcego mobilnosc: wozkow,
kul, lasek, chodzikéw, ortez czy protez,

=» niskiego lub bardzo wysokiego wzrostu.

Dla tej grupy konieczne jest zapewnienie przede wszystkim mozliwosci wejscia
i poruszania sie po lokalu (takze - skorzystania z toalety, jesli ta jest dostepna
dla klientéw) i wygodnej obstugi.

W porze zimowej to takze zadbanie o od$niezenie ciggdéw pieszych i podjazdow.

Klienci poruszajacy sie na wozku

=» Obstugujac klienta poruszajacego sie na wozku lub niskiego wzrostu pamietaj,
ze najbardziej komfortowe bedzie prowadzenie rozmowy, gdy wzrok obu

0s6b bedzie znajdowat sie na podobnej wysokos$ci. W miare mozliwosci usigdz

lub stan w takiej odlegtosci, aby klient nie musiat podnosi¢ gtowy.

=» Jedli wiesz, ze potrzebny moze by¢ podpis albo wypetnienie dokumentéw
lub formularzy, miej ze soba podktadke pod dokumenty - w wielu
przypadkach mozliwos¢ podpisania dokumentéw na kolanach bedzie
najwygodniejsza formga dla osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu.

=» Podczas rozmowy mozesz swobodnie uzywac zwrotow ,prosze podejs¢”,
,przejdzmy do...”. Jesli czujesz sie niezrecznie, powiedz: ,zapraszam...”.

Klienci korzystajacy z lasek, kul, chodzikéw

=» Osobom korzystajacym z lasek, kul czy chodzikéw moze by¢ trudno uzywac
ragk w pozycji stojacej, na przyktad podczas odliczania konkretnej kwoty
czy wyciagania karty ptatniczej lub innych dokumentéw. Jesli masz taka
mozliwo$¢, zaoferuj im miejsce siedzgce w najblizszym sasiedztwie kasy
lub stanowiska obstugi. W sklepie samoobstugowym dobrym pomystem

bedzie tez wykorzystanie wozkéw na koszyki zakupowe (zeby nie musiaty one

nosi¢ koszyka w rekach).
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=» Jedli klient ma trudnosci z chodzeniem, mozesz zaoferowac swojg pomoc.

=» Jedli masz taka mozliwo$¢, zaoferuj miejsce siedzace i przynie$ towar
bezposrednio do klienta, zeby mégt dokonac¢ wyboru. Pamietaj, ze
zapewnienie miejsca do odpoczynku moze zacheci¢ klientéw do odwiedzenia
Twojego lokalu: moga wybierac¢ go chetniej wiedzac, ze podczas obstugi beda
mogli usigsé.

Pamietaj: nigdy nie dotykaj sprzetu pomocniczego (np. wézka, kul, chodzika)
bez zgody wtasciciela. Nie zaczepiaj tez psa asystujgcego: nie zwracaj
sie do niego, nie wotaj, nie gtaskaj i nie nawigzuj kontaktu wzrokowego.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

=» Na obstuge osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng dobrze jest zarezerwowacé
wiekszg ilos¢ czasu: ze wzgledu na mozliwe trudnosci z przyswojeniem nowych
informacji, konieczne moze by¢ doktadniejsze wyttumaczenie konkretnych
kwestii. Nie zaktadaj jednak, ze mozesz przewidzie¢ na podstawie pierwszego
wrazenia, czego i w jakim zakresie dana osoba nie zrozumie.

=» Dobrze jest dostosowaé tempo oraz jezyk wypowiedzi: najlepiej formutowac
krotkie, nieskomplikowane komunikaty, uzywajac przy tym prostych zdan. Uzywaj
stownictwa wyrazajgcego rzeczy konkretne, unikaj poje¢ abstrakcyjnych i jezyka
specjalistycznego, ktory moze byc¢ niezrozumiaty.

=®» Przygotuj sie na zaoferowanie dodatkowej pomocy klientom niezaznajomionym
z technologia, dla ktérych obstuga np. PIN-pada czy kasy samoobstugowej moze
by¢ wyzwaniem.

=» Utatwieniem w komunikacji z klientem moze by¢ przekazywanie niektérych
informacji w formie tzw. tekstu tatwego do czytania. W czasie obstugi mozesz
rowniez korzystac¢ z prostych rysunkow, np. infografik lub odrecznie
sporzadzonych schematéw.

=» Dobrym pomystem moze by¢ sporzadzenie notatki, zawierajacej ustalenia
z rozmowy: takie podsumowanie moze utatwi¢ zapamietanie najwazniejszych
informacji (np. kolejnosci dziatan podczas sktadanej reklamacji).

“» Moze sie zdarzy¢, ze obstugiwana osoba bedzie wydawata sie niepewna
lub zdezorientowana w zwigzku z transakcja, jakiej dokonuje. W takiej sytuacji nie
powiniene$ zawiera¢ umowy ani przyjmowac pieniedzy - lepiej odtozy¢ zakup
lub zawieranie umowy na inny czas.
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=» Moze sie zdarzy¢, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng bedzie skracaé
dystans z rozmdéwca, inicjujgc kontakt fizyczny (np. przytulajac sie) lub w inny
sposob ingerujac w przestrzen osobista osoby pracujgcej. W kazdej takiej sytuacji
masz prawo grzecznie, ale stanowczo odmoéwié tego rodzaju kontaktéw.

Jednoczesnie jednak musisz pamietaé, by dorostg osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng traktowacé zawsze jak dorostego, nie jak dziecko, zwracajac sie
bezposrednio do niej, nawet jesli jest z nig osoba towarzyszaca lub asystujaca.

Osoby o réznej wrazliwosci sensorycznej

Jesli wydaje sie, ze klient moze wykazywaé nadwrazliwosé sensoryczna,
w miare mozliwosci postaraj sie o zapewnienie jak najwyzszego komfortu obstugi
- na przyktad w oddzielnym pomieszczeniu.

Osoby o wysokiej wrazliwosci sensorycznej w sytuacjach dla siebie trudnych lub
nietypowych mogg okazywac emocje, np. machajac rekami, zatykajac uszy lub szybko
chodzac. W takich sytuacjach przestan mowic oraz dziatac i poczekaj, az klient sie
uspokoi.

Podczas obstugi:

=» uzywaj prostych i krétkich zdan, nie komplikuj, stosuj jasne i konkretne
komunikaty,

daj klientowi czas na dostosowanie sie do nowej sytuaciji,
nie zartuj: osoba, ktorg obstugujesz, moze tego nie zrozumiec,

pamietaj, ze zbyt duzo bodzcow (hatas, Swiatto) moze by¢ trudne,

v b b

szanuj sfere prywatna klienta: nie inicjuj kontaktu fizycznego, nie oczekuj
patrzenia w oczy podczas rozmowy,

=» niektére osoby moga powtarza¢ zadawane im pytania - zaakceptu;j to.

Osoby z demencja

Moze sie zdarzy¢, ze obstugiwana osoba ma trudnosci w podgzaniu za watkiem
rozmowy lub odnalezieniu wtasciwego stowa na nazwanie jakiejs rzeczy lub czynnosci,
moze tez zdarzy¢ sie, ze nie jest pewna, jaki jest dzien tygodnia lub gdzie sie znajduje
oraz - ze jest przy tym zdenerwowana.

=» W kontaktach z takim klientem nie spiesz sie, wyjasniaj wszystko doktadnie
i aktywnie stuchaj odpowiedzi. Mow spokojnie, w normalnym tempie, uzywajac
krétkich, prostych zdan.
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=» Unikaj migajacych $wiatet i gtosnej muzyki, ktére moga dezorientowad.
Jesli to mozliwe (z uwagi na specyfike lokalu), pozwdl klientowi usigs¢ w cichym
miejscu.

=» Uzywanie komunikacji niewerbalnej - np. wskazywanie dtonig okre$lonego
kierunku, potakiwanie lub krecenie gtowa - moga by¢ w tej sytuacji pomocne.
W czasie obstugi mozesz rowniez korzystac z prostych rysunkow, np. infografik
lub odrecznie sporzadzonych schematow.

Nigdy nie przyjmuj ptatnosci, jesli osoba wydaje sie niepewna lub
zdezorientowana tym, co kupuje, lub ze w ogéle znajduje sie w Twoim lokalu.

Jesli klient nie wie, gdzie sie znajduje ani jak wroci¢ do domu, zapytaj,

czy ma gdzie$ zapisany numer telefonu osoby, do ktérej mozesz zadzwonic,
aby jej pomdc. Skontaktuj sie z policja, jesli nie jestes w stanie znalez¢ nikogo,
kto jej pomoze.

Niepetnosprawnos¢, ktorej nie widaé

Wiele rodzajéw niepetnosprawnosci jest niewidocznych dla postronnych
obserwatorow, a mimo to moga one powodowac duzy dyskomfort lub trudnosci
w zyciu codziennym. Problemy te czesto dotyczg rowniez oséb mtodych, pozornie
ocenianych jako silne i zdrowe.

Pamietaj: ludzie sg rézni, a wiele rzeczy jest niejednoznacznych.

Niepetnosprawnos¢ lub choroba, ktérej nie widac, czesto powoduje, ze osoby
odbierane s3 jako nieuprzejme lub roszczeniowe (np. gdy nie ustepuja miejsca
do siedzenia osobie starszej).

Pamietaj! Zachowanie klienta moze wskazywac na zte samopoczucie a nietypowe
prosby (np. o podanie czegos stodkiego - w przypadku osoby chorujacej na cukrzyce
lub o pilny dostep do toalety - w przypadku choroby Le$niewskiego-Crohna) moga
wynikac ze stanu zdrowia albo indywidualnych mozliwosci lub ograniczen danej
osoby. Jesli to mozliwe, staraj sie spetnic taka prosbe.

Nietypowy wyglad

W Twoim lokalu moze pojawic¢ sie osoba o nietypowym wygladzie - w takiej sytuacji
(tak, jak w kazdej innej) musisz wykazac sie taktem i potraktowac jg w zwyczajny,
uprzejmy sposob. Nie przygladaj sie jej, ale tez - nie ignoruj i nie uciekaj wzrokiem.
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Mimowolne zachowania

Moze sie zdarzy¢, ze osoba, ktérg obstugujesz wykonuje rézne mimowolne,
krotkotrwate ruchy (tzw. tiki) lub wypowiada w sposéb niekontrolowany jakies$ tresci
(w niektérych przypadkach moga to by¢ wulgaryzmy, rowniez pod adresem innych
0sob).

Mimowolne ruchy czy wypowiadane stowa czesto w znacznym stopniu utrudniajg
funkcjonowanie spoteczne i sg zrédtem ogromnego dyskomfortu.

Dlatego w przypadku wystepowania tikow ruchowych spokojnie prowadz proces
obstugi, nie zwracajac na nie szczegolnej uwagi. Jesli wystgpig niekontrolowane
zachowania werbalne, zaczekaj az ming i wéwczas kontynuuj rozmowe.

Seniorzy

Osoba starsza moze potrzebowac pomocy innych oséb w bardzo szerokim zakresie
lub by¢ osobg catkowicie niezalezng. Moze tez z trudem przyswaja¢ nowe informacje
lub nie mie¢ z tym zadnego problemu. Dobrze pamietaé, ze roznorodnosé¢ - rowniez
w tym zakresie - jest jedyng norma.

Podczas obstugi senioréw przede wszystkim nie nalezy zaktada¢, ze wszyscy beda
chcieli i potrzebowali pomocy, a jesli nawet tak bedzie, prawdopodobnie kazda
z nich bedzie oczekiwata pomocy w nieco innym zakresie.

Osoba w wieku senioralnym moze, ale nie musi, by¢ osobg z niepetnosprawnoscia.
Jesli tak sie zdarzy, nalezy przede wszystkim postarac sie zapewnic jej jak najwyzszy
poziom swiadczonych ustug, starajac sie mie¢ na uwadze wszystkie przedstawione
wczesniej przyktady dobrych praktyk. W kazdym przypadku pytaj, CZY POMOC,

a jesli tak, JAK POMOC.

Rodzice i opiekunowie z matymi dzieémi

Rodzice i opiekunowie z matymi dzie¢mi to szczegdlna grupa klientéow: podobnie,

jak seniorzy, czesto potrzebujg rozwigzan pozwalajacych na tatwe pokonywanie réznic
wysokosci (pochylni, dzwigdw osobowych), szczegdlnie w przypadku, gdy dziecko
znajduje sie w wozku. Czesto tez konieczne jest zapewnienie im wiekszej przestrzeni
do przejscia i przejazdu wozkiem lub wiekszej liczby miejsc odpoczynku (tawek,
siedzisk). Dla nich réwniez istotne jest, aby w porze zimowej zadbano o odsniezenie
ciggoéw pieszych i podjazdow, prowadzacych do lokalu.

Warto pamietad, ze rodzice i opiekunowie z matymi dzie¢mi moga tez by¢ osobami
Z niepetnosprawnosciami. Jesli tak sie zdarzy, nalezy przede wszystkim postarac sie
zapewnic jej jak najwyzszy poziom swiadczonych ustug, starajac sie mie¢ na uwadze
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wszystkie przedstawione wczesdniej przyktady dobrych praktyk. W kazdym przypadku
pytaj, CZY POMOC, a jedli tak, JAK POMOC.

Sprzet pomocniczy: wozki, laski, kule, lupy i wszystko inne

Sprzet pomocniczy, niezaleznie od swojego rodzaju (wozki, laski, kule, ortezy, lupy,
uprzez psa asystujgcego itd.) nalezy do sfery osobistej klienta. Nie nalezy go dotykac,
przesuwad, przestawiac ani opierac sie o niego. Jednoczesnie tez moze byc¢

to sprzet kosztowny, wykonany na zaméwienie lub szczegélnie trudny do zdobycia,
nie nalezy wiec naraza¢ nikogo na jego utrate lub zniszczenie.

Psy asystujace

Czesc osbb z niepetnosprawnoscia korzysta z pomocy psa asystujacego - moze
to by¢:

=» pies przewodnik, pomagajacy osobom z niepetnosprawnoscig wzroku,

=» pies asystent (pies serwisowy), wyszkolony do pomocy osobie
Z niepetnosprawnoscia ruchu, ktéra nie moze wykonywaé pewnych czynnosci
samodzielnie,

=» pies sygnalizujacy dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu,
=» pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca).

Pies asystujacy, zgodnie z obowigzujagcym prawem, moze wejs¢ do wszystkich miejsc
uzytecznosci publicznej. Ze wzgledu na petniong funkcje, pies jest zwolniony

z obowiazku noszenia kaganca i smyczy. Musi by¢ natomiast wyposazony w specjalna
uprzaz, a wiasciciel powinien posiadac certyfikat poswiadczajacy status psa oraz
aktualne zaswiadczenie wystawione przez lekarza weterynarii o wymaganych
szczepieniach. W razie wyrzadzenia szkody przez psa asystujgcego wtasciciel ponosi
za nig odpowiedzialnos¢, jednak nie musi sprzatac po nim.

W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa, pracownik zawsze ma prawo
poprosi¢ wiasciciela o stosowne dokumenty (certyfikat i zaswiadczenia
o szczepieniach).

W przypadku obstugi nalezy umozliwi¢ klientowi tatwe poruszanie sie i dotarcie wraz
z psem do odpowiedniego stanowiska (np. odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie,
aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko).
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Psa asystujacego w zadnym wypadku nie nalezy gtaskaé i dotykaé, nie nalezy

tez patrze¢ mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania i moze reagowac

szczekaniem) ani w zaden inny sposdb rozprasza¢ w pracy. Uwaga psa powinna by¢
skupiona tylko na osobie, z ktérg pracuje. Sam pies czesto ma kamizelke z napisem

,Nie gtaskac - pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie - jestem w pracy”.

Mozesz podaé psu wode, ale pamietaj, ze zawsze musi by¢ to najpierw uzgodnione

z wtascicielem!

Strona 68 Dostepny lokal ustugowy - poradnik



Co robi¢ a czego unikaé?

Sytuacje trudne i problematyczne

Zarzadzanie kolejka

=» Jesli w firmie opracowano zasady pierwszenstwa / priorytetowej obstugi, nalezy

odwotywac sie bezposrednio do nich. Jesli inne osoby oczekujgce w kolejce nie
wyrazajg zgody na priorytetowa obstuge osoby z niepetnosprawnoscia, seniora
albo kobiety w cigzy (z uwagi na brak zyczliwosci, presje czasu itp.),

osoba obstugujaca ma mozliwos¢ powotania sie na zasady i wytyczne polityki
spotecznej odpowiedzialnosci swojej firmy.

Jesli to mozliwe, w strefie oczekiwania na obstuge (np. w punkcie obstugi klienta,
banku, w strefie oczekiwania na wskazanie stolika przez kelnera) warto zadbac
0 miejsce siedzace.

Trudny klient

=» Jedli klient zachowuje sie nieprzyjemnie lub agresywnie, prébuje manipulowad,

aby osiggna¢ swoje cele lub zastraszy¢ pracownika - w szczegélnosci powotujac
sie na swoja niepetnosprawnosc czy szczegolne potrzeby - pracownik
ma zawsze prawo grzecznie, ale asertywnie sprzeciwic sie takim zagdaniom.

“» W kazdej sytuacji tego rodzaju nalezy pamietaé, ze nie przeciwstawiamy

sie osobie i jej niepetnosprawnosci, ale konkretnemu zachowaniu. Stawianie
granic nie ma nic wspoélnego z byciem niegrzecznym czy obojetnym wobec klienta.
Istotg stawiania granic jest zawsze asertywne wyrazanie swojego zdania

- od prosby o zaprzestanie ktopotliwego zachowania, przez okreslenie sankcji,

az po ich realizacje.
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Dokumenty, poradniki i multimedia, stworzone przez i na zlecenie
m.st. Warszawy

- przyblizaja tematyke dostepnosci, okreslajac wymagania i zalecenia

(Standardy dostepnosci architektonicznej) i pomagajac sie w nich odnalez¢
(Karty do Standardéw) a takze - przyblizajg zagadnienia zwigzane z réznymi

obszarami dostepnosci architektonicznej (Materiaty stworzone w ramach

projektu ,Warszawa ma Standardy”),

- daja darmowe narzedzie do analizy poziomu dostepnosci obiektu
(Wzorcowy opis dostepnosci),

- pokazuja przyktady dobrych praktyk (Katalog dobrych praktyk),

- daja mozliwos¢ podnoszenia wiedzy i kompetencji w zakresie dostepnosci
(Warszawska Akademia Dostepnosci i Baza wiedzy o dostepnosci),

- informuja o dostepnosci lokali ustugowych i ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnos$ciami i innymi szczegélnymi potrzebami
(Materiaty na stronie projektu ,Akcja/Ewakuacija”).
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Standardy Dostepnosci Architektonicznej dla m.st. Warszawy

Standardy zostaty wprowadzone w 2017 roku
zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie
tworzenia na terenie miasta stotecznego Warszawy
dostepnej przestrzeni, w tym infrastruktury

el

"
i’ cpte}
dostep™d

dla pieszych ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb Standardy

0 ograniczonej mobilnosci i percepciji. dostepnosci
architektonicznej

Na podstawie zebranych doswiadczen i zmiany dia m.st. Warszawy

niektérych przepiséw prawnych,

w grudniu 2022 roku zaktualizowana zostata tres¢
standardow, poszerzono ich zakres oraz ——
wprowadzono narzedzia wzmacniajace ﬁ =1
ich stosowanie.

Standardy Dostepnosci Architektonicznej zawierajg wytyczne i zalecenia
dla projektowania i modernizacji przestrzeni publicznych m.st. Warszawy,
ktore podzielono na:

=» wymagania - ich spetnienie zapewnia podstawowy (minimalny) poziom
dostepnosci,

=» zalecenia - ich spetnienie zapewnia podwyzszony (pozadany) poziom dostepnosci.

Zobowiazane do przestrzegania zapiséw Standardéw Dostepnosci Architektonicznej
sg komorki organizacyjne urzedu oraz jednostki miejskie. Stosowanie Standardow jest
zalecane dla spétek z dominujgcym udziatem m.st. Warszawy.

Roéwnoczesnie Standardy dostepnosci zalecane sg do stosowania przez wszystkich
inwestorow na terenie m.st. Warszawy, w celu zapewnienia rozwigzan spojnych,
powtarzalnych i przyjaznych dla wszystkich oséb uzytkujacych przestrzenie.

Dokument okresla wymagania i wytyczne dostepnosci w 13 obszarach:
1. Przestrzenie publiczne i ciggi piesze

2. Przejscia dla pieszych

3. Wyposazenie miejskich przestrzeni publicznych

4. Miejsca postojowe i parkingi
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W o N U

10.
11.
12.
13.

\\\a Bezposredni link do dokumentu (PDF online).

Przystanki komunikacji zbiorowej
Tereny rekreacyjne

Strefa wejsciowa do budynkéw
Komunikacja pionowa

Komunikacja pozioma

Pomieszczenia i funkcje w obiekcie
Pomieszczenia sanitarne

Ewakuacja i bezpieczenstwo pozarowe

Informacja i komunikacja.

Dokument dostepny jest na stronie internetowej
Warszawa dostepna, w zaktadce Standardy Dostepnosci,
w czesci Dostepno$¢ architektoniczna (link do strony).

Karty do Standardow

Karty stanowig wsparcie w korzystaniu ze Standardéw dostepnosci
architektonicznej dla m.st. Warszawy: okreslajg najwazniejsze kwestie zwigzane

z dostepnoscig budynkéw dla wszystkich uzytkownikéw, podajgc odnosniki
do konkretnych rozdziatéw w Standardach (szczegétowych opiséw rozwigzan).

Karty dostepne s3g na stronie internetowej Warszawa dostepna, w zaktadce
Standardy Dostepnosci, w czesci Dostepno$¢ architektoniczna (link do strony).

Bezposrednie linki do kart omawiajacych poszczegdlne zagadnienia:

=» Karta 1. Strefy wejsciowe i punkty obstugi klientéw (PDF online)

=» Karta 2. Pomieszczenia biurowe i miejsca do pracy (PDF online)

=» Karta 3. Ztobki i przedszkola (PDF online)

=» Karta 4. Szkoty i uczelnie (PDF online)
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.1_Standardy+dost%C4%99pno%C5%9Bci+architektonicznej+miasta+Warszawy.pdf/4400995e-4812-f653-a616-87ba5a552275?t=1669816770853
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+1.+Strefy+wej%C5%9Bciowe+i+punkty+obs%C5%82ugi+klient%C3%B3w.pdf/d83ca678-7863-6057-459b-dc7adf7a65ad?t=1671110968850
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+2.+Pomieszczenia+biurowe+i+miejsca+do+pracy.pdf/39cf4f2e-db65-010f-8ede-a4667102842a?t=1671110969288
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+3.+%C5%BB%C5%82obki+i+przedszkola.pdf/2211d419-3bd9-4961-bc64-4115c237e6e1?t=1671110969516
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+4.+Szko%C5%82y+i+uczelnie.pdf/407f5de7-0036-ffac-fbdb-eb42b7b5443e?t=1671110969719

L
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Karta 5. Kina, teatry, muzea, sale koncertowe, domy kultury i centra aktywnosci

(PDF online)

Karta 6. Hale sportowe, baseny, sale ¢wiczen (PDF online)

Karta 7. Strefy wspdlne w budynkach mieszkalnych (PDF online)

Karta 8. Pomieszczenia sanitarne (PDF online)

Karta 9. Bezpieczenstwo i ewakuacja (PDF online)

PR I T

Karta 10. Ciagi piesze, parki i przestrzenie rekreacyjne (PDF online)

Materiaty stworzone w ramach projektu ,Warszawa ma Standardy!”

W ramach projektu “Warszawa ma Standardy” (2020-2022) nie tylko uaktualniono
dokument Standardéw Dostepnosci Architektonicznej dla m.st. Warszawy. Drugim
jego celem byto takze przyblizenie koncepcji projektowania uniwersalnego réznym
grupom odbiorcow i odbiorczyn.

Dlatego tez w ramach projektu zrealizowane zostaty:

-2

\\\9

szkolenia i webinary dla profesjonalistéw - dostepne w serwisie
YouTube (link do playlisty) i na stronie internetowej Warszawa dostepna

(link do strony);

filmy animowane - w lekki, zabawny sposdb opowiadajgce o tym czym,
po co i dla kogo s3 Standardy Dostepnosci - dostepne na stronie
internetowej Warszawa dostepna (link do strony);

materiaty edukacyjne dla dzieci, praktycznie pokazujace, czym

sg Standardy Dostepnosci - pokaz slajdéw, ksigzeczka z éwiczeniami
do druku i scenariusz zajec¢ dla nauczycieli dostepne do pobrania

na stronie internetowej Warszawa dostepna (link do strony).

Link do strony projektu

WARSZAWA
MA STANDARDY!
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+5.+Kina%2C+teatry%2C+muzea%2C+sale+koncertowe%2C+domy+kultury+i+centra+aktywno%C5%9Bci.pdf/6212f0db-ea23-e136-241e-adf3a685393b?t=1671110969982
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+6.+Hale+sportowe%2C+baseny%2C+sale+%C4%87wicze%C5%84.pdf/bb17afcb-e253-2c3b-3dda-fe4f55076e01?t=1671110970224
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+7.+Strefy+wsp%C3%B3lne+w+budynkach+mieszkalnych.pdf/d2dee4ad-e408-8652-1537-7b6d4b12c606?t=1671110970431
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+8.+Pomieszczenia+sanitarne.pdf/091d9802-4a6e-9806-45b6-b6651beb3029?t=1671110970622
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+9.+Bezpiecze%C5%84stwo+i+ewakuacja.pdf/4232433e-0401-34c5-e26d-45bebc7ca4bb?t=1671110970858
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+10.+Ci%C4%85gi+piesze%2C+parki+i+przestrzenie+rekreacyjne.pdf/cbe33b8a-9a8a-9bcb-e4fd-6a1c12552ce5?t=1671110971123
https://www.youtube.com/playlist?list=PLnuHKWTdLuCeqUGehEdoHW6n5u3aZsSY-
https://wsparcie.um.warszawa.pl/szkolenia-i-webinary-wms
https://wsparcie.um.warszawa.pl/wms-filmy-promocyjne
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dla-dzieci
https://wsparcie.um.warszawa.pl/warszawa-ma-standardy

Skad jeszcze czerpaé wiedze, czyli przydatne linki i adresy

Wzorcowy opis dostepnosci

Wzorcowy opis dostepnosci to narzedzie do analizy poziomu dostepnosci obiektu.
Podczas jego wypetniania okresla sie tzw. sciezke dostepu do wszystkich
podstawowych funkcji w budynku (analogicznie do koncepcji taricucha dostepnosci).

W opisie analizowanych jest 8 obszarow - s3 to:
1. Otoczenie
. Parking

. Wejscie

. Komunikacja pionowa

2
3
4. Komunikacja pozioma
5
6. Pomieszczenia sanitarne
7

. Pomieszczenia (audytoryjne, do pracy, inne pomieszczenia wynikajace
ze specyfiki obiektu)

8. Ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja z budynku.

Wzorcowy Opis Dostepnos$ci mozna stosowac na kazdym etapie realizacji inwestycji,
czyli na etapie: planowania, projektowania, wykonania, zarzgdzania budynkiem

(w tym rowniez podczas ocen technicznych). Wykonuje sie go dla planowanych robot
budowlanych (w tym remontowych), zarowno w obiektach istniejgcych,

jak i projektowanych.

Dokument dostepny jest na stronie internetowej Warszawa dostepna w zaktadce
Standardy Dostepnosci, w czesci Dostepnosé architektoniczna (link do strony).

Bezposredni link do dokumentu (PDF online).

Wzorcowy opis dostepnosci w formie edytowalnej (plik Word) pobiera sie
automatycznie po kliknieciu w ten link.
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.5_Wzorcowy_opis_dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf/1caee417-55f5-5e4e-4777-80063abf882c?t=1669816772307
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjXhreft9eBAxWSh_0HHeZ6AbQQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449
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Katalog dobrych praktyk

Standardy
doStepnosci
m.st. Warszawy

Katalog Dobrych PraKtyK

Okreslanie wymagan i zalecen jest kluczowe

dla sprawnego i skutecznego wprowadzania
dostepnosci w miescie. Warto jednak wskazywac
i promowac dobre praktyki w tym zakresie i temu
stuzy Katalog. Twoércy katalogu skupili

sie na przyktadach najlepszych i najciekawszych
rozwigzan z wielu obiektéw i przestrzeni
warszawskich.

Nie oznacza to jednak, ze kazde z tych miejsc jest
w petni dostosowane do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi
potrzebami.

W katalogu znajduja sie przyktady dobrych praktyk z 11 kategorii:

10.

W ®©® N o Uk Db

Przestrzenie publiczne i ciagi piesze,

Przejscia dla pieszych,

Miejsca postojowe i parkingi,

Przystanki komunikacji zbiorowej,

Komunikacja pionowa,

Strefa wejSciowa,

Pomieszczenia sanitarne,

Tereny rekreacyjne i wyposazenie przestrzeni publicznych,

Informacja tekstowa, graficzna, gtosowa i dotykowa,

Whetrza budynkéw uzytecznosci publiczne;.

Dokument dostepny jest na stronie internetowej Warszawa dostepna w zaktadce
Standardy Dostepnosci, w czesci Dostepnosc¢ architektoniczna (link do strony).

Bezposredni link do dokumentu (PDF online).
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci+Katalog+dobrych+praktyk.pdf/7abe2c5e-a187-e3e1-f934-6b1f4c2b8a35?t=1634498079541

Skad jeszcze czerpaé wiedze, czyli przydatne linki i adresy

Warszawska Akademia Dostepnosci

Warszawska Akademia Dostepnosci to projekt szkoleniowy, ktérego celem byto
wspieranie koordynatoréw i koordynatorek ds. dostepnosci, przede wszystkim
z Urzedu m.st. Warszawy, warszawskich miejskich jednostek organizacyjnych,
ale takze z catej Polski.

Materiaty szkoleniowe, wypracowane w ramach
projektu, dostepne s3 na kanale w serwisie YouTube:

\\\9 Link do kanatu
Warszawskiej Akademii Dostepnosci

Omodwione w nich zostaty m.in.:

Prawne i organizacyjne aspekty dostepnosci - link do playlisty,

Dostepna przestrzen i architektura - link do playlisty,

Obstuga, dostepnosé informacyjno-komunikacyjna - link do playlisty,

Dostepno$¢ cyfrowa - link do playlisty,

Wymogi dostepnosci dla NGO - link do playlisty,

7 I I T

Dostepnos$¢ wydarzen - link do playlisty.

Baza wiedzy o dostepnosci

Na stronie internetowej bazy wiedzy w jednym miejscu
zgromadzono zestaw poradnikow, przydatnych narzedzi
i innych materiatéw pomocniczych.

\\\9 Link do Bazy wiedzy o dostepnosci

Materiaty zawierajg porady, wytyczne i wskazowki, jak zapewniaé dostepnosc
dokumentoéw czy tresci na stronach internetowych i w mediach spotecznos$ciowych.
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https://www.youtube.com/c/warszawskaakademiadostepnosci
https://www.youtube.com/c/warszawskaakademiadostepnosci
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAncgziodVCvt6ebaDJ7ZvQGS
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAneyu1nbIBHn9N4iNyWj222C
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAndOs0W4II_awGfGDY3BmBaf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAnfFQMG38WMRHg6Yxy2uKVpo
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAncBAnS_1_TxJdiyjH0uISmi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPtv5txstAnd7lBpzGUVk0TGwD9nL4qKF
https://wsparcie.um.warszawa.pl/baza-wiedzy-o-dostepnosci

Skad jeszcze czerpaé wiedze, czyli przydatne linki i adresy

W bazie wiedzy mozna znalez¢ informacje dotyczace m.in.:

> 4
> 4

- 4

Dostepnosci dokumentow - link do strony,

Dostepnosci tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych
- link do strony,

Narzedzi dostepnosci cyfrowej - link do strony.

Materiaty stworzone w ramach projektu ,,Akcja/Ewakuacja”

Na stronie projektu w zaktadce Materiaty znajduja sie nagrania z dziatan
prowadzonych w ramach projektu, opublikowanych rowniez w serwisie YouTube.
Znalazty sie tam miedzy innymi:

- 4

- 4

\\\9 Link do strony projektu

nagrania z konferencji rozpoczynajacej projekt - link do playlisty w serwisie
YouTube

nagrania webinaréw, omawiajacych rézne aspekty dostepnosci lokali ustugowych
- link do playlisty w serwisie YouTube,

cykl filméw ,Dostepny lokal ustugowy w pytaniach i odpowiedziach”
- link do playlisty w serwisie YouTube,

cykl filmoéw przyblizajacych perspektywe klientéw i klientek réznych lokali
- link do playlisty w serwisie YouTube,

nagranie z seminarium konczacego projekt - link do nagrania w serwisie
YouTube.

AKCJA-
FEWAKUACJA
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-dokumentow
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepne-media-spolecznosciowe
https://wsparcie.um.warszawa.pl/narzedzia-linki
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZzDtf9iHpMBXgXik72Pwwl-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZzDtf9iHpMBXgXik72Pwwl-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZzY0K6WAZncgiYJZjYdqjrq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZyJHQ-ArGZvsLCYw2f0tdv-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLW2RON2TClZw768JbUd8Mqw-VfRdjXg4k
https://youtu.be/AEwqt-t2exk
https://youtu.be/AEwqt-t2exk
https://polskabezbarier.org/akcja-ewakuacja/

Skad jeszcze czerpaé wiedze, czyli przydatne linki i adresy

Inne poradniki i dokumenty

“» Poradnik ,Jak wdrazaé Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?” - link do publikacji
PDF online

=» Budowlane ABC - Standardy projektowania budynkéw dla oséb
Z niepetnosprawnosciami - link do strony internetowej

b

Poradnik ,Dostepnosé. Bezpieczna ewakuacja” - link do publikacji PDF online

L

Krzysztof Smiszek: ,Réwne traktowanie w dostepie do débr i ustug”
- link do publikacji PDF online.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/budynek/bezpieczenstwo-pozarowe/
https://polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc_bezpieczna_ewakuacja.pdf
https://www.ptpa.org.pl/site/assets/files/1029/poradnik_dla_osob_slabowidzacych_-_rowne_traktowanie_w_dostepie_do_dobr_i_uslug.pdf

Poradnik opracowany w ramach projektu ,Akcja / Ewakuacja”,
wspotfinansowanego ze srodkéw m.st. Warszawy

AKCJA
JEWAKUACJA

Opracowanie merytoryczne, sktad:

Paulina Tota-Stawarczyk - Fundacja Polska Bez Barier

llustracje:

Martyna Bednarz - Fundacja Polska Bez Barier
Aleksandra Nasternak - Oligrafia
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