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Czy na pewno ,,do nas tacy nie przychodza”?

Wedtug danych GUS w Polsce jest ponad 3 miliony os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci?.

Ale dostepnosc stuzy znacznie szerszej grupie osob ze szczegdlnymi potrzebami — sg to rowniez:

“» osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie,

“» osoby z ograniczeniami sensorycznymi,

“» osoby z ograniczeniami psychicznymi i intelektualnymi,
“» osoby poruszajace sie na wozkach,

“» osoby z matymi dzie¢mi i z wézkiem dzieciecym,

“» osoby starsze,

“» osoby niskiego lub wysokiego wzrostu,

> dzieci,

“» kobiety w ciazy,

“» osoby z otytoscig,

“» osoby z czasowymi i trwatymi niepetnosprawnosciami,
“» osoby w spektrum autyzmu,

“» osoby z obcigzeniem (np. z bagazem),

=» osoby nieznajace jezyka danego kraju,

“» osoby na obcasach.

Szacuje sie, ze tak rozumiana grupa to nawet 7,7 miliona oséb, czyli obejmuje ona okoto 24%
populacji2. Oznacza to, ze co 4 cztowiek mijany na ulicy prawdopodobnie jest osobg

ze szczegolnymi potrzebami.

1 Dane online: link do Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej

2 Dane online: link do strony Rady Unii Europejskiej
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Co wazne — niepetnosprawnos¢ to nie tylko wézek lub biata laska. Wiele rodzajow niepetnosprawnosci
jest niewidocznych, a mimo to mogg powodowac duzy dyskomfort lub trudnosci w zyciu codziennym.
Problemy te czesto dotyczg réwniez oséb mtodych, pozornie ocenianych jako silne i zdrowe: ludzie

sg rozni, a wiele rzeczy jest niejednoznacznych. Warto wiec pamietac, ze mozemy by¢ w bfedzie,
zaktadajac, ze ,,do nas tacy nie przychodzg”.

Dobrze pamietad, ze ludzie sg rézni: majg rézne mozliwosci i rézne potrzeby.

Réznorodnosé mozliwosci fizycznych, sensorycznych i poznawczych poszczegdlnych osob jest
ogromna. Jest tez zmienna w czasie i zalezna od wieku, ogdlnej kondycji czy chwilowego
samopoczucia.

Rdéznorodnosé jest wiec normg i prawem, dlatego powinna by¢ brana pod uwage
® na kazdym etapie dziatalnosci organizacji pozarzagdowej.

Jak dbac o dostepnos¢ w lokalu, w ktérym dziata organizacja?

Co to znaczy, ze lokal jest dostepny?

Dostepnos¢ to pojecie stosowane do opisania stopnia, w jakim dana ustuga
(ale tez przestrzen, budynek czy przedmiot) moze by¢ uzywana przez mozliwie duzg grupe oséb
— bez wzgledu na poziom ich sprawnosci. Podstawowym narzedziem wprowadzania dostepnosci

jest projektowanie uniwersalne, czyli tworzenie ich w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich,

w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Jesli jakas przestrzen, budynek, towar, ustuga sg w petni dostepne — a wiec zaprojektowane
i stworzone uniwersalnie —to znaczy moze korzystac z nich na tych samych prawach jak najwieksza

liczba osdb — bez koniecznosci adaptacji i specjalistycznych rozwigzan.

Polska miasto stoteczne
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Oczywiscie nie zawsze jest mozliwe stworzenie tak samo wygodnego, dostepnego dla wszystkich
lokalu — szczegdlnie, kiedy mamy do dyspozycji przestrzen juz istniejgcg. W takim wypadku wszystkie
interwencje powinny sie skupi¢ na usuwaniu juz istniejgcych barier i zapewnieniu takich rozwigzan,

ktére pozwolg osobom z niepetnosprawnosciami korzystac z naszej oferty.

Warto pamietac tez o tym, ze usuwanie barier — rozumiane tez jako racjonalne usprawnienia —

powinno skupia¢ sie na koniecznych, odpowiednich zmianach w lokalu, nienaktadajgcych zbyt duzego
obcigzenia (rowniez finansowego). Te usprawnienia powinny by¢ zawsze dobierane indywidualnie,
do konkretnego lokalu ustugowego — bo to, co zadziatato u sgsiada, nie musi byc¢ przeciez najlepszym

rozwigzaniem dla nas.
Poziom dostepnosci lokalu organizacji odzwierciedla:

“» mozliwo$¢ samodzielnego wejscia,

=» mozliwo$¢ skorzystania z poszczegdlnych pomieszczen (sal wspdlnych, sal warsztatowych,
pomieszczen do pracy) i wziecia udziatu w wydarzeniu organizowanym przez organizacje,

=» wygoda i bezpieczerstwo (na przyktad mozliwoé¢ swobodnego przemieszczania sie czy
bezpiecznego pokonywania zmian poziomdw, ale tez — mozliwosci ewakuacji z budynku),

“» profesjonalna obstuga i dobra atmosfera.

Zazwyczaj to, co ,,dostepne”, jest po prostu ,wygodne”, a to przektada sie bezposrednio na satysfakcje
0sob odwiedzajgcych instytucje.

I Préba odpowiedzi na r6znorodnos¢ oczekiwan i potrzeb oséb, ktore przychodza
do organizacji, zawsze prowadzi do poszerzenia oferty, a ta przektada sie

na potencjalny sukces NGO.

Warszawa
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Przydatne narzedzie: tancuch dostepnosci

Sensory Trust, brytyjska organizacja zajmujgca sie tworzeniem dostepnych terendéw rekreacyjnych,
stworzyta pojecie taricucha dostepnosci3, pokazujgcego sekwencyjny charakter dostepnosci,
tworzonej przez logiczny uktad poszczegdlnych, dostepnych obszaréw. W ten sposdb zobrazowana
zasada dziatania dostepnosci jest bardzo prosta: jesli na ktérymkolwiek etapie taricuch dostepnosci
zostanie przerwany, cata przestrzen czy obiekt stajg sie wtasciwie niedostepne.

Sam faniicuch jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo.

< > Decyzja

=» zapewnienie informacji o dostepnosci (doktadny opis lokalu),
=» informacja przekazana w sposéb dostepny (strona www / media spotecznosciowe / inne).

() Podréz (mozliwos¢ dotarcia do lokalu)

“» dostepna komunikacja publiczna,

“» parking z miejscem postojowym dla 0séb z niepetnosprawnoéciami,

=» wygodne ciagi piesze (réwne, proste, bez stopni, uskokdw i wysokich kraweznikéw),
“» systemy odnajdywania drogi, oznaczenie wejécia do lokalu.

C) Doswiadczenie na miejscu (dostepnosc wszystkich elementéw lokalu)

strefa wejsciowa,

komunikacja pionowa i pozioma — poruszanie sie w obrebie lokalu, mozliwos¢
swobodnego przemieszczania sie i manewrowania miedzy elementami wyposazenia,
przestrzen lokalu: lady / miejsca siedzace / strefy wspdlne / miejsca do pracy itp.,
pomieszczenia sanitarne (toalety, przewijaki),

mozliwos¢ sprawnej i bezpiecznej ewakuacji z lokalu,

e dd LI

informacja i komunikacja z klientami.

‘ ’ Powrot (mozliwosé powrotu do domu i pozostawienia informacji zwrotnej)

dostepna komunikacja publiczna — réwniez wieczorem / w nocy,
wygodne i bezpieczne o kazdej porze ciagi piesze,

systemy odnajdywania drogi — tak samo fatwe do zauwazenia o réznych porach,

i o

mozliwos¢ pozostawienia informacji zwrotnej.

3 Informacje o fariicuchu dostepnosci na stronie organizacji Sensory Trust (w jezyku angielskim)

Polska miasto stoteczne
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Jakie sg sposoby zapewnienia dostepnosci w lokalu?

Planowanie dostepnosci lokalu

W zaleznosci od tego, czy planujemy budowe, czy juz dysponujemy jakims lokalem (mniej lub bardziej
dostepnym), $ciezka dziatania troche sie rézni. W przypadku budowy (lub bardzo duzej modernizacji)
kluczowe jest unikniecie bteddw (zwtaszcza — tych kosztownych i trudnych do naprawienia)

i zapewnienie maksymalnego poziomu dostepnosci. W przypadku lokalu istniejgcego, najistotniejsze
jest zauwazenie, z jakimi barierami mamy do czynienia i usuniecie ich a w dalszej kolejnosci wdrazanie

kolejnych rozwigzan, podnoszgcych poziom dostepnosci.

Istniejgcy lokal ustugowy

Zanim rozpoczniemy jakiekolwiek zmiany w lokalu, warto zastanowi¢ sie, co z elementéw w nim sie
znajdujgcych moze utrudniaé korzystanie z naszej oferty osobom z niepetnosprawnos$ciami.

Warto zrobi¢ samodzielnie audyt dostepnosci lokalu i zastanowic sie, czy kolejne elementy

sg dostepne dla wszystkich klientow i klientek. Dopiero na tej podstawie warto zastanowic sie,

co i w jaki sposéb nalezy zmienic.

Usuwanie barier powinno prowadzi¢ do zapewnienia petnej dostepnosci. W niektorych przypadkach
jednak albo istniejgce ograniczenia (np. ochrona konserwatorska), albo niewystarczajgca ilos¢
Srodkdéw finansowych, albo jedno i drugie nie pozwalajg na przeprowadzenie petnej modernizacji.
W takim przypadku nalezy zaplanowac konkretne dziatania, pamietajgc o tym, ze nie kazdy element

jest tak samo istotny. Kluczowe zawsze bedg na pewno:

“» mozliwoé¢ samodzielnego wejscia do lokalu,

=» komunikacja pionowa i pozioma — poruszanie sie w budynku i w samym lokalu, mozliwo$¢
swobodnego przemieszczania sie i manewrowania miedzy elementami wyposazenia, mozliwos¢
wejscia do kazdego z pomieszczen, zarowno tych, przeznaczonych dla klientow i klientek,
jak i dla oséb pracujacych,

“» mozliwoéé skorzystania z pomieszczen sanitarnych dla gosci (jesli takie w ogéle w lokalu
sie znajdujg) i 0séb pracujgcych — toalet i przewijakdéw dla dzieci i dorostych,

“» mozliwoé¢ sprawnej i bezpiecznej ewakuacji z lokalu.

' Dopiero, kiedy bariery w tych zakresach zostang zniwelowane, warto zastanowic
sie, czy jest jeszcze cos, co warto bytoby poprawic.

Niezaleznie jednak od tego, czy uda sie usung¢ wszystkie bariery, czy tylko ich
czes$¢, warto skonsultowac sie z samorzecznikami i samorzeczniczkami lub
innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktore zajmujg sie dostepnoscia.
e Zadanie publiczne pn. ,Akcja/Ewakuacja” jest wspoétfinansowane projekt wepHfnansule
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Nowy lokal ustugowy

W przypadku nowych lokali ustugowych, w ktédrych mamy petng mozliwos¢ wyboru stosowanych
rozwigzan, najbardziej optacalng decyzjg jest zadbanie o jego petng dostepnosé juz na etapie
koncepcji i projektu budowlanego / wykonawczego. Im wiecej elementdéw zostanie przemyslanych
i zaplanowanych na etapie projektu, tym wiecej btedéw (prawdopodobnie) bedzie mozna unikngc.

Kluczowe elementy, na ktdre trzeba zwrdci¢ uwage, to:

=P parking (jesli w ogdle znajduje sie przy budynku): czy osoba z niepetnosprawnoscia
ma wyznaczone miejsce? Czy moze wygodnie z niego skorzystac?

“» mozliwos¢ swobodnego wejscia do budynku: czy jest tak samo fatwe i wygodne do pokonania
dla wszystkich klientéw i klientek? Czy nie bedzie sprawiac problemodw osobie z wézkiem lub
na wdzku, osobie niewidomej itp.? Czy w porze zimowej chodnik jest ods$niezony?

Jak wyglada hol wejsciowy, poczekalnia, recepcja (jesli sie znajdujg w lokalu)?

=» komunikacja pionowa w lokalu (jeéli dotyczy): czy zapewniono mozliwo$é pokonania réznic
wysokosci przez osoby, ktdre nie mogg poruszac sie po schodach?

“» komunikacja pozioma: czy szerokosci przejéé i dojs¢ jest wygodna dla wszystkich oséb?

Czy poruszanie sie i manewrowanie (rowniez wozkiem) jest mozliwe? Czy osoba korzystajgca
z laski lub chodzika lub osoba o niestandardowym rozmiarze ciata bedzie mogta poruszac sie
wygodnie?

=» elementy wykoriczenia: czy kolorystyka i o$wietlenie pomagaja w poruszaniu sie po lokalu?
Czy Sciany i podtogi sg tatwe do rozrdznienia? Czy meble i elementy wyposazenia sg tak samo
wygodne dla wszystkich klientow i klientek (kluczowa jest np. wysokos¢ lad i stotdw, miejsca
siedzace itp.)?

“» poszczegdlne pomieszczenia i funkcje: w jaki sposéb klient korzysta z oferty lokalu? Czy kazdy
element jest dla niego wygodny, bezpieczny i zrozumiaty? Czy w jakim$ momencie moze czuc sie

w lokalu zagubiony lub przyttoczony? Czy jest gdzie$ przestrzen, w ktérej moze chwile odpoczgc?

l Podczas planowania dostepnego lokalu od podstaw rowniez warto
® skonsultowac sie z samorzecznikami i samorzeczniczkami lub innymi

organizacjami pozarzagdowymi, ktore zajmujg sie dostepnoscia.

Polska miasto stoteczne
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Zrédta wiedzy o dostepnosci lokali ustugowych

Ustawa o dostepnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(link do ISAP) naktada szereg wymagan zwigzanych z dostepnoscig na czes¢ podmiotéw swiadczgcych
ustugi: jednostki sektora finanséw publicznych i podmioty finansowane ze srodkéw publicznych®.
Podmioty wymienione w Ustawie sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci — spetnienia

co najmniej minimalnych wymagan w zakresach: architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym

i cyfrowym. Wymagania te okreslone sg w art. 6.
W zakresie dostepnosci architektonicznej minimalne wymagania dostepnosci to:

=» zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,

» instalacja urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwiazan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen (poza pomieszczeniami
technicznymi),

“» zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczers w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy,

“» zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego,

“» zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny

sposob.
Prawo budowlane i Warunki techniczne dla budynkow

Ustawa Prawo budowlane

Prawo budowlane (link do ISAP) zgodnie z art. 5, ust. 1 wymaga zapewnienia niezbednych warunkow
do korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby

w wieku senioralnym.

I Warto wiedzie¢ réwniez, ze zgodnie z art. 29, ust. 1 Prawa Budowlanego
° budowa pochylni przeznaczonych dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami nie

wymaga pozwolenia na budowe.

4 Jesdli masz watpliwo$é, czy Twoja instytucja jest zobowigzana Ustawg do zapewnienia dostepnosci, zajrzyj do
poradnika Jak wdrazac Ustawe o zapewnianiu dostepnosci? dostepnego online (link do dokumentu pdf)

Polska miasto stoteczne
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Warunki techniczne, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie

Rozporzadzenie (link do ISAP) dos¢ szczegdtowo okresla warunki, jakie muszg spetniaé budynki oraz
zwigzane z nimi urzgdzenia, takze pod katem ich dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Rozporzadzenie okresla wymagania dotyczace:

“» nawierzchni i szerokosci doj$¢ do budynkéw wielorodzinnych, zamieszkania zbiorowego
i uzytecznosci publicznej (§ 16);
=» dostepnosci placéw zabaw i terenéw rekreacyjnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym — szerokosci furtki na plac zabaw (§40);
=» wymagar dla bramek i furtek w ogrodzeniach (§ 42 i § 43);
=» wymagar dla miejsc postojowych dla samochoddéw, w tym tych, z ktérych korzystaja osoby
z niepetnosprawnosciami (§ 18) — ich wymiaréw (§21) oraz lokalizacji i oznakowania (§20);
=» potozenia drzwi wejéciowych od budynku, ksztattu i wymiaréw strefy wejéciowej (§ 61 i §294)
oraz rodzajow stosowanych drzwi (§ 62);
=» wymagar dla elementéw komunikacji pionowej:
— dzwigdéw osobowych (§ 54, § 193, §194 i §195),
— pochylni wraz z poreczami (§ 70, §71 i §293 i §298),
— schodéw wraz z poreczami (§ 68, §69, §71, §296, §298 i §306);
=» wymiaréw i wyposazenia pomieszczen higieniczno-sanitarnych (§75, §86),
w tym koniecznosci lokalizacji przewijakéw dla dzieci i komfortek (przewijakow dla oséb
dorostych) w réznych budynkach i w zaleznosci od ich powierzchni - §85a.

Dokumenty i poradniki miejskie

Dokumenty, poradniki i multimedia, stworzone przez i na zlecenie m.st. Warszawy:

“» przyblizajg tematyke dostepnosci, okreslajac wymagania i zalecenia (Standardy dostepnosci

architektonicznej) i pomagajac sie w nich odnalez¢ (Karty do Standardéw),

-2 tworzac narzedzie do analizy poziomu dostepnosci obiektu (Wzorcowy opis dostepnosci),
“» pokazujac przyktady dobrych praktyk (Katalog dobrych praktyk),
“» informujac o dostepnosci lokali ustugowych i ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegllnymi potrzebami (Materiaty na stronie projektu ,,Akcia/Ewakuacja”).
AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspé#finansuje
be Egzsigﬂfiefw ze Srodkow m.st. Warszawy Warszowa


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
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Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy

Standardy zostaty wprowadzone w 2017 roku zarzagdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie
tworzenia na terenie miasta stotecznego Warszawy dostepnej przestrzeni, w tym infrastruktury

dla pieszych ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb o ograniczonej mobilnosci i percepcji.

Na podstawie zebranych doswiadczen i zmiany niektdrych przepiséw prawnych, w grudniu 2022 roku
zaktualizowana zostata tresc standarddw, poszerzono ich zakres oraz wprowadzono narzedzia

wzmacniajgce ich stosowanie.

Standardy Dostepnosci Architektonicznej zawierajg wytyczne i zalecenia dla projektowania

i modernizacji przestrzeni publicznych m.st. Warszawy, ktore podzielono na:

=» wymagania — ktérych spetnienie zapewnia podstawowy (minimalny) poziom dostepnosci,

=» zalecenia — ktdrych spetnienie zapewnia podwyzszony (pozadany) poziom dostepnosci.

Zobowigzane do przestrzegania zapiséw Standardow Dostepnosci Architektonicznej sg biura Urzedu
m.st. Warszawy, dzielnice m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne m.st. Warszawy, instytucje kultury
m.st. Warszawy, Zarzad Drég Miejskich, Zarzad Transportu Miejskiego, Stoteczny Zarzad Rozbudowy
Miasta, Zarzad Zieleni, Zarzagd Terendw Publicznych oraz Zarzad Praskich Terenéw Publicznych.

Stosowanie Standardéw Dostepnosci Architektonicznej jest zalecane dla spotek z dominujgcym

udziatem m.st. Warszawy.

I Rownoczes$nie Standardy dostepnosci zalecane sg do stosowania przez

® wszystkich inwestorow na terenie m.st. Warszawy, w celu zapewnienia
rozwigzan spdjnych, powtarzalnych i przyjaznych dla wszystkich osob
uzytkujacych przestrzenie.

Dokument okresla wymagania i wytyczne dostepnosci w 13 obszarach:

Przestrzenie publiczne i ciggi piesze

Przejscia dla pieszych

Wyposazenie miejskich przestrzeni publicznych
Miejsca postojowe i parkingi

Przystanki komunikacji zbiorowej

Tereny rekreacyjne

Strefa wejsciowa do budynkow

Komunikacja pionowa

L oo N Uk WN R

Komunikacja pozioma

10. Pomieszczenia i funkcje w obiekcie

Polska miasto stoteczne

AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspéHfinansuje
be bez barier., ze Srodkow m.st. Warszawy Warszawa
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11. Pomieszczenia sanitarne
12. Ewakuacja i bezpieczenistwo pozarowe
13. Informacja i komunikacja.

Dokument dostepny jest na stronie Warszawa dostepna, w zaktadce Standardy Dostepnosci,
w czesci Dostepnosc architektoniczna (link do strony).

Bezposredni link do dokumentu (plik PDF).

Karty do Standardow

Karty stanowig wsparcie w korzystaniu ze Standardéw dostepnosci architektonicznej dla
m.st. Warszawy: okreslajg najwazniejsze kwestie zwigzane z dostepnoscig budynkéw dla wszystkich
uzytkownikéw i uzytkowniczek, podajgc odnosniki do konkretnych rozdziatéw w Standardach

(szczegobtowych opiséw rozwigzan).

Karty dostepne sg na stronie Warszawa dostepna, w zakfadce Standardy Dostepnosci,
w czesci Dostepnosc architektoniczna (link do strony).

Bezposrednie linki do kart omawiajgcych poszczegdlne zagadnienia:

Karta 1. Strefy wejsciowe i punkty obstugi klientow (PDF)

Karta 2. Pomieszczenia biurowe i miejsca do pracy (PDF)
Karta 3. Ztobki i przedszkola (PDF)
Karta 4. Szkoty i uczelnie (PDF)

Karta 5. Kina, teatry, muzea, sale koncertowe, domy kultury i centra aktywnosci (PDF)

Karta 6. Hale sportowe, baseny, sale éwiczen (PDF)

Karta 7. Strefy wspdlne w budynkach mieszkalnych (PDF)

Karta 8. Pomieszczenia sanitarne (PDF)

Karta 9. Bezpieczeristwo i ewakuacja (PDF)

L0 70 70 O R

Karta 10. Ciagi piesze, parki i przestrzenie rekreacyjne (PDF)

Polska miasto stoteczne

AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspéHfinansuje
F;bb bez barier. ze srodkow m.st. Warszawy Warszawa


https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.1_Standardy+dost%C4%99pno%C5%9Bci+architektonicznej+miasta+Warszawy.pdf/4400995e-4812-f653-a616-87ba5a552275?t=1669816770853
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+1.+Strefy+wej%C5%9Bciowe+i+punkty+obs%C5%82ugi+klient%C3%B3w.pdf/d83ca678-7863-6057-459b-dc7adf7a65ad?t=1671110968850
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+2.+Pomieszczenia+biurowe+i+miejsca+do+pracy.pdf/39cf4f2e-db65-010f-8ede-a4667102842a?t=1671110969288
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+3.+%C5%BB%C5%82obki+i+przedszkola.pdf/2211d419-3bd9-4961-bc64-4115c237e6e1?t=1671110969516
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+4.+Szko%C5%82y+i+uczelnie.pdf/407f5de7-0036-ffac-fbdb-eb42b7b5443e?t=1671110969719
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+5.+Kina%2C+teatry%2C+muzea%2C+sale+koncertowe%2C+domy+kultury+i+centra+aktywno%C5%9Bci.pdf/6212f0db-ea23-e136-241e-adf3a685393b?t=1671110969982
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+6.+Hale+sportowe%2C+baseny%2C+sale+%C4%87wicze%C5%84.pdf/bb17afcb-e253-2c3b-3dda-fe4f55076e01?t=1671110970224
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+7.+Strefy+wsp%C3%B3lne+w+budynkach+mieszkalnych.pdf/d2dee4ad-e408-8652-1537-7b6d4b12c606?t=1671110970431
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+8.+Pomieszczenia+sanitarne.pdf/091d9802-4a6e-9806-45b6-b6651beb3029?t=1671110970622
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+9.+Bezpiecze%C5%84stwo+i+ewakuacja.pdf/4232433e-0401-34c5-e26d-45bebc7ca4bb?t=1671110970858
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/67661413/Karta+10.+Ci%C4%85gi+piesze%2C+parki+i+przestrzenie+rekreacyjne.pdf/cbe33b8a-9a8a-9bcb-e4fd-6a1c12552ce5?t=1671110971123
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Wzorcowy opis dostepnosci

Wzorcowy opis dostepnosci to narzedzie do analizy poziomu dostepnosci obiektu. Podczas jego
wypetniania okre$la sie zw. Sciezke dostepu do wszystkich podstawowych funkcji w budynku
(analogicznie do koncepcji faricucha dostepnosci). W opisie analizowanych jest 8 obszaréw — sg to:
Otoczenie

Parking

Wejscie

Komunikacja pozioma

Komunikacja pionowa

Pomieszczenia sanitarne

Pomieszczenia (audytoryjne, do pracy, inne pomieszczenia wynikajgce ze specyfiki obiektu)

© N v bk wN e

Ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja z budynku.

Wzorcowy Opis Dostepnosci mozna stosowac na kazdym etapie realizacji inwestycji, czyli na etapie:
planowania, projektowania, wykonania, zarzgdzania budynkiem (w tym rowniez podczas ocen
technicznych). Wykonuje sie go dla planowanych robdét budowlanych (w tym remontowych),

zaréwno w obiektach istniejgcych, jak i projektowanych.

Dokument dostepny jest na stronie Warszawa dostepna w zaktadce Standardy Dostepnosci,

w czesci Dostepnosc architektoniczna (link do strony).

Bezposredni link do dokumentu (plik PDF). Wzorcowy opis dostepnosci w formie edytowalne;j

(plik Word) pobiera sie automatycznie po kliknieciu w ten link.

Katalog dobrych praktyk

Okreslanie wymagan i zalecen jest kluczowe dla sprawnego i skutecznego wprowadzania dostepnosci
w miescie. Warto jednak wskazywa¢ i promowaé dobre praktyki w tym zakresie i temu stuzy Katalog.
Tworcy katalogu skupili sie na przyktadach najlepszych i najciekawszych rozwigzan z wielu obiektow

i przestrzeni warszawskich. Nie oznacza to jednak, ze kazde z tych miejsc jest w petni dostosowane

do potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi potrzebami.
W katalogu znajdujg sie przyktady dobrych praktyk z 11 kategorii:

Przestrzenie publiczne i ciggi piesze
Przejscia dla pieszych
Miejsca postojowe i parkingi

Komunikacja pionowa

1
2
3
4. Przystanki komunikacji zbiorowej
5
6. Strefa wejsciowa

7

Pomieszczenia sanitarne

Polska miasto stoteczne

AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspéHfinansuje
F;bb bez barier. ze srodkow m.st. Warszawy Warszawa


https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.5_Wzorcowy_opis_dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf/1caee417-55f5-5e4e-4777-80063abf882c?t=1669816772307
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjXhreft9eBAxWSh_0HHeZ6AbQQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwsparcie.um.warszawa.pl%2Fdocuments%2F67381%2F19303505%2F2018_10_24_3._zal_3_wzorcowy_opis_dostepnosci.docx%2Ffde44ae9-f504-3902-b805-b9ba523a39be%3Ft%3D1634498000181&usg=AOvVaw2zrnaqCi3sHUiv2pcy_4Bi&opi=89978449
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8. Tereny rekreacyjne i wyposazenie przestrzeni publicznych
9. Informacja tekstowa, graficzna, gtosowa i dotykowa
10. Wnetrza budynkdéw uzytecznosci publiczne;.

Dokument dostepny jest na stronie Warszawa dostepna w zaktadce Standardy Dostepnosci,
w czesci Dostepnosc architektoniczna (link do strony).

Bezposredni link do dokumentu (plik PDF).

Materiaty na stronie projektu ,, Akcja/Ewakuacja”

Na stronie projektu (link do strony) w zaktadce Materiaty dodawane sg nagrania z dziatan
prowadzonych w ramach projektu, m.in.:

“» nagrania z konferencji rozpoczynajacej projekt,

“® nagrania webinaréw, omawiajacych rézne aspekty dostepnosci lokali ustugowych,

“» cykl 6 filméw przyblizajacych wyzwania i dobre praktyki, wprowadzane w réznych rodzajach
lokali ustugowych,

“» poradnik dotyczacy dostepnosci lokali ustugowych.

Polska miasto stoteczne

AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspéHfinansuje
be bez barier., ze Srodkow m.st. Warszawy Warszawa


https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci+Katalog+dobrych+praktyk.pdf/7abe2c5e-a187-e3e1-f934-6b1f4c2b8a35?t=1634498079541
https://polskabezbarier.org/akcja-ewakuacja/
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Jak roznorodnos¢ potrzeb oséb w budynku wptywa na ewakuacje?

Podczas planowania ewakuacji poszczegdlnych oséb pomocna moze by¢ wiedza, obejmujaca
podstawowe mozliwosci, potrzeby i ograniczenia réznych grup uzytkownikow. W tym zakresie
pod uwage powinny by¢ brane przede wszystkim mozliwosci fizyczne, sensoryczne oraz psychiczne

i intelektualne.

l Ludzie roznia sie wiedzg, mozliwoscig rozumienia i analizy informac;ji czy tez

® adekwatnym sposobem reakcji na sytuacje stresujace, dlatego sSwiadomos¢
ogromnej réznorodnosci w tym zakresie pozwala na zapewnienie najlepszego
dla nich sposobu komunikowania zagrozenia i konieczno$ci ewakuacji.

Potencjalne wyzwania podczas ewakuac;ji
Mozliwe przeszkody, wydtuzajgce czas ewakuacji to:

=» bariery architektoniczne, takie jak: schody, drzwi, progi na drodze ewakuacyjnej, skomplikowana
architektura obiektu itp.,
“» niewielka $wiadomos¢, ze ewakuacja réznych oséb powinna byé wczeéniej przemyslana
i przetrenowana (za tym idzie bagatelizowanie wyzwarn i cedowanie ich wytgcznie na stuzby
ratownicze),
“» nieuwzglednianie wydtuzonego czasu informowania o zagrozeniu oraz wydtuzonego czasu
na rozpoznanie alarmu i poruszanie sie réznych osdb przy projektowaniu drég ewakuacyjnych,
=P zbyt mata szerokos¢ przejé¢ / dojs¢ / drzwi ewakuacyjnych,
=» nieoznaczone lub niewyraznie oznaczone miejsca zbiérki do ewakuaciji,
“» miejsca zbidrki do ewakuacji wyznaczone w miejscach niedostepnych,
“» brak sprzetu wspomagajacego ewakuacje (wézkdw, materacy itp.) lub sprzet w zamknietych
pomieszczeniach, nieuzywany,
“» brak odpowiednich oznaczen (np. brajlowskich, piktograméw) lub umieszczenie ich
w nieodpowiednich miejscach,
=» instalacja alarmowa, ktéra nie uwzglednia potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku
czy G/gtuchych,
“» zbyt ogdine procedury, ktére nie precyzuja dziatar z perspektywy 0séb z niepetnosprawnosciami,
=P szkolenia, ktére odbywaja sie zbyt rzadko lub s3 zbyt ogdlne: nie obejmuja profesjonalnej asysty

osobom z réznymi niepetnosprawnosciami.

Swiadomo$¢ wystepowania tych barier i dziatania zmierzajace do ich eliminacji pozwalaja
na uniwersalne i dostepne projektowanie budynkéw w taki sposdb, aby wszyscy mieli réwne szanse

wydostac sie z nich w przypadku zagrozenia.

Warszawa

AAAAAAAA Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspé#finansuje
bb Polska . , , miasto stoteczne
e bez barier. ze srodkow m.st. Warszawy
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Jesli tatwiej Wam bedzie myslec o bezpieczenstwie oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez rézne wyzwania, jakim trzeba sprostag, to sugerujemy roboczy podziat
jak nizej:

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

e wyzwaniem moze by¢ poruszanie sie po schodach,

e (Czas przemieszczania sie (W poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

e w niektdrych przypadkach konieczne moze by¢ uzycie specjalistycznego sprzetu
(wdzkdéw, materacy),

e koniecznos$¢ przystawania, odpoczynku, uzycia innych drég ewakuacji,

e czesto: wydtuzony czas ewakuacji.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu lub mowy i osoby g/Gtuche

e ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e zrozumienie komunikatow moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe (np. osoby
Gtuche mogg miec¢ ograniczong zdolnos¢ komunikowania sie w jezyku polskim),

e komunikaty swietlne / wizualne mogg by¢ niewystarczajgce (np. podczas noclegu
w hotelu),

e czesto: wydtuzony czas reakcji na alarm i samej ewakuaciji.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

e dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

e wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji: czesto
pojawia sie zaleznos$¢ od innych osdb i poleganie na prawidtowo wskazanej drodze
ewakuacyjnej,

e czesto: wydtuzony czas ewakuacji.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

e petneiszybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,

e mogg pojawiac sie nieadekwatne i trudne do przewidzenia reakcje na ogtoszenie
alarmu i koniecznos¢ ewakuacji, brak Swiadomosci ryzyka, poruszanie sie
w kierunku zagrozenia,

e zdolnos$¢ komunikowania sie z innymi osobami moze by¢ ograniczona,

e czesto: wydtuzony czas ewakuacji.

Polska miasto stoteczne

Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspéHfinansuje
F;bb bez barier. ze srodkow m.st. Warszawy Warszawa
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€0

Seniorzy i seniorki

czas przemieszczania sie (w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

petne i szybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,
wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji, szczegélnie
po schodach: czesto pojawia sie zaleznos¢ od innych oséb i poleganie

na prawidtowo wskazanej drodze ewakuacyjnej,

czesto: wydtuzony czas reakcji na alarm i samej ewakuacji.

Osoby z niewidocznymi niepetnosprawnosciami

wyzwaniem moze by¢ poruszanie sie po schodach,

czas przemieszczania sie (w poziomie i w pionie) moze by¢ diuzszy,

ustyszenie alarmu moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

dostrzezenia oznaczen moze by¢ bardzo trudne albo niemozliwe,

petne i szybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,
wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji, szczegdlnie
po schodach: trudnosci w oddychaniu (np. astma), kotatanie i bél serca
(niewydolnos¢ krazenia) czy drgawki (np. w przypadku epilepsji) mogg aktywowac
sie podczas sytuacji zagrozenia i wptywac na szybkos¢ ewakuacji,

czesto pojawia sie zaleznos¢ od innych oséb i poleganie na prawidtowo wskazanej
drodze ewakuacyjnej,

czesto: wydtuzony czas reakcji na alarm i samej ewakuacji.

Osoby w kryzysie psychicznym

czas przemieszczania sie (w poziomie i w pionie) moze by¢ dtuzszy,

petne i szybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,

sytuacje stresowe i lekowe mogg wywotac skrajne reakcje i napady paniki,
wyzwaniem moze by¢ samodzielne poruszanie sie podczas ewakuacji: czesto
pojawia sie zaleznos$¢ od innych osdb i poleganie na prawidtowo wskazanej drodze
ewakuacyjnej,

czesto: wydtuzony czas reakcji na alarm i samej ewakuacji.

Osoby w spektrum autyzmu

petne i szybkie zrozumienie komunikatéw i instrukcji moze by¢ trudne,
Swiatto i dzwiek lub nowa sytuacja (zagrozenie) mogg wywotywac skrajne reakcje,

czesto: wydtuzony czas reakcji na alarm i samej ewakuacji.

Polska
bez barier.

Warszawa

Zadanie publiczne pn. , Akcja/Ewakuacja” jest wspétfinansowane projekt wspSHfinansuje
miasto stoteczne
ze Srodkow m.st. Warszawy
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Elementy wspomagajgce ewakuacje réznych oséb

Rozwigzania pozwalajgce na bezpieczng ewakuacje osdb z niepetnosprawnosciami powinny byé
dobrane do typu uzytkownikow, ktérzy moga przebywac w budynku. Jednak niezaleznie od dobranych

indywidualnie $rodkdw zalecane jest co najmnie;j:

1. w zakresie rozwigzan architektonicznych:

e zapewnienie drdog ewakuacyjnych wolnych od barier umozliwiajgcych wydostanie sie
z budynku,

e umieszczenie odpowiednio dobranego oznakowania i oswietlenia ewakuacyjnego,

e wyznaczenie miejsca do tymczasowego oczekiwania na asyste (dla oséb potrzebujgcych
asysty/pomocy),

2. w zakresie rozwigzan sprzetowych:

e zapewnienie graficznego i dotykowego planu ewakuacji,

e zapewnienie sprzetu do ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami,

3. w zakresie rozwigzan organizacyjnych:

e zapewnienie przeszkolenia z zakresu ewakuacji (w szczegdlnosci odczytywania sygnatéw
alarmowych i sposobdéw wydostania sie z obiektu),
e opracowanie Indywidualnych Planéw Ewakuacji (IPE) dla statych uzytkownikéw budynku.

Jesli tatwiej Wam bedzie mysle¢ o bezpieczenstwie osdb z niepetnosprawnosciami poprzez podziat
na wyzwania, jakim trzeba sprostaé, to sugerujemy roboczy podziat jak nizej:

=» osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu — drozne ciggi komunikacyjne, odpowiednie
szerokosci dojs¢ i przejs¢, zapewnienie mozliwosci pokonania schoddéw, asysta, sprzet
wspomagajacy ewakuacje,

osoby z niepetnosprawnoscig stuchu lub mowy i osoby g/Gtuche — swietlne i wibracyjne systemy
powiadamiania, zapewnienie mozliwosci komunikacji np. w PJM, asysta,

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku — oznaczenie drég ewakuacyjnych w sposéb wizualny

i dotykowy, dotykowe i graficzne plany ewakuacji, asysta,

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — proste, jasne instrukcje, asysta,

vid b d

seniorzy / seniorki — drozne ciggi komunikacyjne, odpowiednie szerokosci dojs¢ i przejsé,
zapewnienie mozliwosci pokonania schoddéw, swietlne i wibracyjne systemy powiadamiania,

asysta, sprzet wspomagajacy ewakuacije.

Polska miasto stoteczne
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Jak postepowac w trakcie ewakuacji?

W trakcie ewakuacji nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami instrukcji bezpieczeristwa pozarowego
(IBP), uwzgledniajgc przy tym, ze w budynku mogg znajdowac sie osoby o réznych mozliwosciach
i réznym poziomie sprawnosci. W kazdym wypadku osoba podejmujaca jakiekolwiek dziatania

powinna najpierw upewnic sie, ze sama jest bezpieczna.

Osoby odpowiedzialne za ewakuacje oraz osoby wyznaczone na ich zastepstwo powinny by¢
odpowiednio przeszkolone i wiedzie¢, jak postepowac w trakcie ewakuacji, w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci ewakuowanych osdb. Nalezy pamietac, ze w kazdym przypadku najwazniejsza
jest komunikacja, bedaca podstawg skutecznego dziatania.

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchu

Niedopuszczalna jest préba transportu osoby poruszajacej sie na wdzku za jego pomoca:

istnieje zbyt duze ryzyko zaréwno dla ratownika niezawodowego, jak i dla osoby
ewakuowanej (uraz plecéw, utrata kontroli nad wdzkiem i osobg na nim, potkniecie sie,
upadek itp.). Wozki majg wiele ruchomych lub stabych czesci, ktdre nie

sg skonstruowane w taki sposéb, by mogty wytrzymac obcigzenia zwigzane

z podnoszeniem (np. patak ochronny, ptyty podndzka, kota, ruchome podtokietniki itp.).

Ewakuacje osdb z niepetnosprawnoscig ruchu (a takze wszystkich osob, ktére nie
moga samodzielnie i szybko poruszac sie po schodach) nalezy prowadzi¢ z uzyciem
specjalistycznego sprzetu.

Dziatanie musi wynikac z IPE — jesli zostat utworzony.

’3’ Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy i osoby g/Gtuche
’)

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu moga sprawnie i samodzielnie opuscié strefe
zagrozenia, pod warunkiem, ze dowiedzg sie o takiej koniecznosci np. za pomoca

Swietlnego lub wibracyjnego systemu powiadamiania alarmowego.

Kluczowe jest dostarczenie informacji o konieczno$ci ewakuacji.

Jesli w danym obiekcie nie wystepuje system Swietlny/wizualny, powiadomieniem
powinna sie zaja¢ wyznaczona wczesniej osoba. Dziatanie musi wynikaé z IPE — jesli zostat

utworzony.

Warszawa
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§ Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku

Jesli nie wystepuje sprzezenie niepetnosprawnosci, osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
sg w stanie ustysze¢ standardowe alarmy i zapowiedzi gtosowe powiadamiajgce
o niebezpieczenstwie. Niepetnosprawnos$é wzroku moze ograniczac¢ lub uniemozliwiaé

samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia.

Jedna z wyznaczonych os6b powinna dotrze¢ do osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku i w spokojny, stanowczy, profesjonalny sposéb przeprowadzic jq w
bezpieczne miejsce.

Najbardziej typowe, najbezpieczniejsze metody asysty osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku to umozliwienie jej chwycenia tokcia bgdZ ramienia osoby asystujgcej. Dziatanie

musi wynikaé z IPE — jesli zostat utworzony.

@ Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Jesli nie wystepuje sprzezenie / wspotwystepowanie niepetnosprawnosci, osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng sg w stanie ustysze¢ standardowe alarmy

i zapowiedzi gtosowe oraz zobaczy¢ aktywowane wizualne urzgdzenia powiadamiajace,
ktore ostrzegajg o niebezpieczenstwie i koniecznosci ewakuacji. Jednak wszystkie
standardowe systemy informowania wymagajg od uzytkownika zdolnosci zrozumienia
i przetwarzania informacji. Niepetnosprawnos¢ intelektualna czy nadwrazliwosé lub
niedowrazliwos$¢ na bodzce dZzwiekowe i wizualne w niektdrych przypadkach znacznie

utrudnia lub catkowicie uniemozliwia samodzielne opuszczenie strefy zagrozenia.

Wyznaczona (zaufana!) osoba asystujgca powinna dotrzec do osoby i w spokojny,
stanowczy, profesjonalny sposdb przeprowadzic jg w bezpieczne miejsce.

Dziatanie musi wynikac z IPE — jesli zostat utworzony.

Osoby w spektrum autyzmu
.@ Sugeruje sie postepowanie indywidualne zgodne z IPE. Szerokos$¢ spektrum wymaga

personalizacji dziatan, zwtaszcza w kwestiach wrazliwosci sensorycznej i reakcji na stres.
Przydatne mogg by¢ techniki komunikacji alternatywnej lub wspomagajacej (AAC), przy
czym nalezy pamietad, ze wiele form systemow AAC, a ich zastosowanie zalezy od

mozliwosci fizycznych, potrzeb i umiejetnosci komunikacyjnych danej osoby.

Dziatanie musi wynikac z IPE — jesli zostat utworzony.

Polska miasto stoteczne
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Jak wyglada ewakuacja krok po kroku?

Krok 1. Ogtoszenie alarmu

1. Sprawdz, czy jestes bezpieczny i mozesz podjgc jakiekolwiek dziatania. Twoje
bezpieczenstwo to podstawa.

2. PodejdZ do osoby i upewnij sie, czy wie i rozumie, co sie dzieje i co nalezy zrobié.

Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku
“» Przedstaw sie.

=D Zapytaj o preferowany sposéb asysty (fokie¢/ramie/torba) podczas ewakuacji.

Osoby G/gtuche

=» Wyznaczona osoba powinna powiadomi¢ osobe ewakuowang i upewnic sie,

czy wie i rozumie, co sie dzieje i co nalezy zrobic.

=» Jeéli nie znasz podstaw migowego — uzyj telefonu lub kartki i dtugopisu.

Krok 2. Asysta

1. Jako osoba asystujgca musisz budzi¢ zaufanie osoby ewakuowane]. Musisz do niej
dotrzeé sprawnie.

2. Jesli osoba ewakuowana tego potrzebuje — pomoz jej w opuszczeniu budynku
i dotarciu do miejsca zbidrki. Spokojnie, stanowczo wyprowadz osobe
z budynku/strefy pozarowej do bezpiecznego miejsca.

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchu

=» Jeéli znajdujecie sie na parterze, asystuj osobie w opuszczeniu budynku
(otwieraj i przytrzymuj drzwi). Odprowadz osobe do miejsca zbidrki.
=» Jeéli znajdujecie sie na wyzszej kondygnacji, znajdz sprzet do ewakuacji
(wozek/materac). Nie uzywaj do ewakuacji wtasnego wdzka osoby
z niepetnosprawnoscia.
=» Pomoéz w przesiadaniu sie (transfer) na wézek/materac ewakuacyjny.
3. Postepuj zgodnie z IPE. Bgdz uwazny/a. W miare mozliwosci rozmawiaj z osobg

ewakuowang — komunikacja to podstawa skutecznego dziatania.

4. Asystuj osobie w dotarciu do miejsca zbidrki (nie tylko w opuszczeniu budynku!).

Krok 3. Miejsce zbiorki

1. Jesli tak zostato ustalone w IPE, pozostan z osobg w miejscu zbidrki.
2. Skontaktuj sie z kierownikiem lub koordynatorem ewakuacji. Poinformuj go,

ze Ty i osoba, ktorej asystujesz, jestescie bezpieczni w miejscu zbiorki.

Polska miasto stoteczne
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Transfer z wozka wtasnego na wézek/materac ewakuacyjny

1. Transfer powinny prowadzic¢ 2 osoby, nie wliczajgc w to osoby ewakuowane;.

2. Rozmawiaj z osobg ewakuowang — komunikacja jest wazna na kazdym etapie ewakuacji.

3. Jesli osoba jest w stanie przesigsc sie sama — asystuj jej (stabilizuj wézek/materac, aby sie nie
poruszat).

4. Jesli osoba nie jest w stanie przesig$é sie sama — wykonaj transfer.

Osoba asystujaca powinna by¢ przeszkolona z technik transferu, aby zabezpieczy¢ osobe
transferowang i przyjaé postawe bezpieczng dla siebie.

=P Jeéli osoba ewakuowana nie jest spastyczna, zastosuj transfer technika przéd/tyt.

=P Jeéli osoba ewakuowana jest spastyczna, unieruchom jej nogi za pomoca pasa i zastosuj transfer
technika przéd/tyt.

=» Jesli nie mozna unieruchomic¢ nég, wykonaj transfer technika bok/bok.

=» Jesli osoba ewakuowana ma stabg stabilizacje, usztywnij jej gtowe za pomoca paséw.

Transfer technika przéd/tyt

1. jedna osoba ustawia sie z przodu i chwyta osobe ewakuowang pod
kolanami (obiema rekami),
2. druga osoba ustawia sie za plecami osoby ewakuowanej i chwyta

j3 za nadgarstki, przektadajgc swoje rece pod jej pachami,

3. na umowiony sygnat nastepuje podniesienie do gory i przeniesienie

na ustawiony obok woézek ewakuacyjny.

Transfer technika bok/bok

1. osoby transferujgce stojg po prawej i lewej stronie osoby
ewakuowane;j,

2. transfer nastepuje do przodu lub do tytu.

Polska miasto stoteczne
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Jakie sg najwazniejsze pojecia, zwigzane z dostepnoscia
i ewakuacjg osob z niepetnosprawnosciami?

Dostepnosc

Dostepnosé to ,,szeroko rozumiane pojecie, odnoszace sie do przeciwdziatania wykluczeniu

przestrzennemu i spotecznemu, rozpatrywane w aspektach komunikacji, funkcji, ekonomii,

a takze zaspokajania potrzeb réznych grup uzytkownikéw”>.

Dostepnos¢ to pojecie stosowane do opisania stopnia, w jakim dana ustuga (ale tez przestrzen,
budynek czy przedmiot) moze by¢ uzywana przez mozliwie duzg grupe oséb — bez wzgledu na poziom
ich sprawnosci. Podstawowym narzedziem wprowadzania dostepnosci jest projektowanie
uniwersalne, czyli tworzenie ich w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie

najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Bariery architektoniczne

Wszystkie utrudnienia wystepujace w budynku i w jego najblizszej okolicy, ktore uniemozliwiajg lub
utrudniajg dostep do towaréw i ustug, ofertowanych publicznie.

Projektowanie uniwersalne

Termin ten odnosi sie do rozwigzan (budynkdw, przestrzeni, przedmiotéw, ustug), ktére sg uzyteczne
dla wszystkich w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian.

Projektowanie uniwersalne jest podstawowym, domys$inym instrumentem realizacji dostepnosci.

Projektowanie uniwersalne w zadnym wypadku nie koncentruje sie jedynie na osobach

z niepetnosprawnosciami, ale jest podejsciem zorientowanym na uzytkownika w ogéle i regulowanym
rynkiem konsumenta, rozumianego bardzo szeroko. Dlatego nie moze by¢ traktowane w zadne;j
mierze jako projektowanie specjalistyczne, skupiajgce sie na potrzebach jednej, waskiej grupy

uzytkownikéw i uzytkowniczek — oséb z niepetnosprawnosciami.

Co wazne, w najbardziej uniwersalnych projektach dostepnos¢ nie jest widoczna:
nie ma wyznaczonych specjalnych przejs¢ lub wejs¢ dla poszczegdlnych grup oséb, nie ma elementéw
podkreslajgcych niepetnosprawnosc. Jest za to elastycznosc stosowanych rozwigzan i skupienie

na réznorodnosci mozliwosci i potrzeb uzytkownikdéw i uzytkowniczek.

5 Cyt. za: Agnieszka Labus (red.), Ulica dostepna w rewitalizacji obszaréw $rédmiejskich, Katowice: Slask, 2022, s. 21
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Racjonalne usprawnienia

Konieczne i stosowne modyfikacje lub adaptacje, niepociggajace za sobg nieproporcjonalnych
i niepotrzebnych utrudnien, ktére sg niezbedne w okreslonych przypadkach dla zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania z débr i ustug.

Zorganizowane przemieszczanie sie ludzi czasem wraz z mieniem z miejsca objetego zagrozeniem
do miejsca bezpiecznego na zewnatrz budynku lub do innej strefy pozarowej. Ewakuacja moze by¢

prowadzona strefowo lub jako catkowita — w zaleznosci od wystepujacego zagrozenia.

Ewakuacja prowadzona jest oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi.

l Osoby ewakuowane powinny zebrac sie w miejscu zbiérki po ewakuacji
® oraz pozostac tam do czasu zakonczenia dziatan lub otrzymania polecenia

od przedstawiciela stuzb.

Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona Przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu ochrone zycia,
zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem, kleskg zywiotowg lub innym miejscowym

zagrozeniem. Realizowana jest poprzez:

=P zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia,

“» zapewnienie sit i Srodkdw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia,

“» prowadzenie dziatan ratowniczych.

Droga ewakuacyjna

Nalezy jg rozumiec jako droge z dowolnego miejsca w obiekcie, w ktdrym moze przebywac cztowiek,
do miejsca, w ktédrym jest on bezpieczny.

' Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢
® budynki i ich usytuowanie okresla, ze to miejsce moze byc inng strefg pozarowa
lub wyjsciem z budynku.
Rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych
obiektow budowlanych i terendw wymaga dodatkowo wskazania miejsca
zbiorki na ewakuacje, nie okreslajac jednak, gdzie ten punkt powinien sie
znajdowac.
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Miejsce oczekiwania na ewakuacje

Jest to miejsce tymczasowego pobytu / oczekiwania, wolne od bezposredniego zagrozenia oraz

skutkow ognia i dymu. To miejsce, w ktdrym osoby niebedgce w stanie samodzielnie sie ewakuowac
mogg przez pewien czas wzglednie bezpiecznie poczekaé na dalszg asyste, pomoc lub przybycie ekip
ratowniczych.

' W sytuacji zagrozenia miejsca oczekiwania nie stanowig miejsca bezpiecznego,
® ale moga czasowo pozwoli¢ osobie ewakuowanej na odpoczynek lub
oczekiwanie na dalszg pomoc.
Wyznaczenie miejsca oczekiwania zalezy zawsze od rodzaju budynku i ogélnych
procedur ewakuacji, musi by¢ tez uzgodnione z rzeczoznawca ppoz. lub osoba
odpowiadajaca za uzgodnienia instrukcji ppoz. w budynku.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:

=» powinny znajdowa¢ sie na kazdej kondygnacji (z wyjatkiem tych sktadajacych sie tylko
z pomieszczen technicznych), w najblizszym sgsiedztwie ewakuacyjnych klatek schodowych
zapewniajgcych wyjscie z tej kondygnaciji,

=» powinny umozliwia¢ bezposredni dostep do schodéw ewakuacyjnych, moga by¢ lokalizowane
w obrebie ewakuacyjnej klatki schodowej, w wyodrebnionym przedsionku ewakuacyjnym,
w wyodrebnionym korytarzu lub jako osobne pomieszczenie — w zadnym przypadku jednak jego
lokalizacja nie moze zmniejsza¢ szerokosci drogi ewakuacyjnej ani tez utrudnia¢ przeptywu
ewakuujgcych sie osob.

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego (IBP)

Opis warunkow ochrony przeciwpozarowej i warunkow ewakuacji ze wskazaniem kierunkdéw i wyjs¢
ewakuacyjnych powinien by¢ zawarty w instrukcji bezpieczernstwa pozarowego (IBP) dla danego
obiektu. Jest ona wymagana® dla wszystkich budynkéw uzytecznosci publicznej, ktorych kubatura
brutto przekracza 1000 m3. Instrukcja sktada sie z czesci opisowe;j i graficznej. W niektérych
przypadkach czes$¢ graficzna (graficzny plan ewakuacji) musi zosta¢ umieszczona w widocznym
miejscu, np. na $cianach, w obrebie drég ewakuacyjnych.

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz.U. 2010 nr 109 poz. 719 z p6zn. zm.)
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Wedtug obowigzujacych przepiséw plany ewakuacyjne muszg by¢ umieszczone w widocznym miejscu
tylko w niektérych obiektach (np. szkotach, placéwkach edukacyjnych, hotelach), jednak zaleca sie,
by znajdowaty sie w kazdym budynku — szczegdlnie uzytecznosci publicznej.

Indywidualny plan ewakuac;ji (IPE)

Indywidualny Plan Ewakuacji (IPE) przygotowywany jest w celu jak najdoktadniejszego zdiagnozowania
potrzeb osoby, ktérej nalezy udzieli¢ pomocy / asysty podczas ewakuacji z budynku.

Kwestionariusz IPE wypetniajg:

“» pracodawca (np. koordynator ewakuacji, pracownik kadr),

“» osobg potrzebujgca asysty / indywidualnych rozwigzan (dla ktérej sporzadzany jest plan),
“» osoba / osoby asystujace,

=» zarzadca lub wiasciciel budynku.

I Sporzadzenie Indywidualnego Planu Ewakuacji jest zalecane dla kazdej osoby
® ze szczegllnymi potrzebami — pracownika i wspoétpracownika organizacji — ktory

moze potrzebowa¢ pomocy lub asysty w trakcie ewakuacji.

Warszawa
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Przydatne linki

Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy (publikacja pdf online)

Karty do Standardéw — pliki pdf dostepne na stronie Dostepnos$¢ architektoniczna

Poradnik ,Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?” (publikacja pdf online)

Poradnik ,,Dostepnos¢. Bezpieczna ewakuacja” (publikacja pdf online)

Webinarium Warszawskiej Akademii Dostepnosci: Ewakuacja 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

(21.10.2022 r.) — materiat wideo w serwisie YouTube

Seminarium naukowo-praktyczne w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej: Ewakuacja oséb

ze szczegdlnymi potrzebami (20.05.2022 r.) — materiat wideo w serwisie YouTube

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscig — uzycie sprzetu (wdzki, materace) — playlista
z materiatami wideo (6 filmdéw)

v b b LY

Indywidualny Plan Ewakuacji (IPE) — dokument Word do pobrania na stronie Dostepnos¢

architektoniczna

Przepisy i normy, ktére warto znaé

“» Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169) — link do ISAP

=» Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm.) — link do ISAP

=» Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 nr 89 poz. 414 z péin. zm.)
— link do ISAP

=» Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690
z pézn. zm.) — link do ISAP

i

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.

w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw

(Dz.U. 2010 nr 109 poz. 719 z pdzn. zm.) — link do ISAP

=» Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych (Dz.U. 2009 nr 124 poz. 1030)
— link do ISAP

=» Norma PN-EN ISO 7010:2020-07 Symbole graficzne - Barwy bezpieczenstwa i znaki

bezpieczenstwa - Zarejestrowane znaki bezpieczenstwa (dostep ptatny) — link do sklepu PKN

Po wiecej informacji zapraszamy na strone internetowg projektu ,Akcja / Ewakuacja (link do strony).

Polska miasto stoteczne
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/66522991/Za%C5%82.1_Standardy+dost%C4%99pno%C5%9Bci+architektonicznej+miasta+Warszawy.pdf/4400995e-4812-f653-a616-87ba5a552275?t=1669816770853
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://polskabezbarier.org/documents/Dostepnosc_bezpieczna_ewakuacja.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1HB9N6n8DJE
https://www.youtube.com/watch?v=1HB9N6n8DJE
https://www.youtube.com/watch?v=j7-zb4wdUZY
https://www.youtube.com/watch?v=j7-zb4wdUZY
https://www.youtube.com/watch?v=-c1N1Dt6Kg4&list=PLW2RON2TClZzkzPldJktgLkyQQu_8nhbh
https://www.youtube.com/watch?v=-c1N1Dt6Kg4&list=PLW2RON2TClZzkzPldJktgLkyQQu_8nhbh
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19940890414
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20020750690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101090719
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091241030
https://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-7010-2020-07-a2-2022-07e.html
https://polskabezbarier.org/akcja-ewakuacja/
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